REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDEMCIA

2 S.E. EL
PRESIDENTE
DE LA H.
CAMARA DE
DIPUTADOS.

MENSAJE DE S.E. EL PRESIDENTE DE LA
REPURLICA CON EL QUE INICIA ©N
PROYECTO DE LEY PARA PROMOVER LA
COMPETENCIA E INCLUSION FIMANCIERA A
TRAVES DE LA INNOVACION Y TECNoLocia
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

Santiago, 03 de septiembre de 2021

MENSAJE N° 172-369/

Honorable Camara de Diputados:

En uso de mis facultades
constituciconales, someto a vuestra
consideracidn ¢l presente proyecto de ley para
promover la competencia e inclusidn

financiera a través de la innovacion y

tecnologia en la prestacién de servicios
financieros.

I. FUNDAMENTOS DEL PROYECTC DE LEY

1. Fendémeno global de transformacién digital
en la prestacidn de servicios financieros
basados en tecnologia.

La  1ncorporacién de  tecnologia e
innevacién en la prestacidén de servicios
financieros es algo recurrente en el desarrollo
de dicha industria. Sin embargo, en los ultimos
arios se€ aprecla una aceleracidn relevante en
la digitalizacién de tales servicios, que estén
transformande la forma de provisidn de los
mismos a nivel gleobal, lo qgue se ha potenciado
aun més en el contexto de la pandemia global
causada por COVID-19.
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En  la Gltima década se advierten
innovacicnes relevantes y el surgimiento de
nuevos modelos de negocios, canales,
aplicaciones, pProcesos o productos como
resultadeo de la aplicacién de tecnologia
financiera y el nacimiento de nuevos
proveedores tecnoldgicos (“Fintech”), con
impacto relevante en servicios relacionados a
pago, créditos, financiamiento, gestién de
finanzas personales, seguros, entre otros
(Financial Stability Board, 2017).

Asi, la prestacidn de servicios
financieros por medios digitales, tecnolégicos
o innovadores ha experimentado un crecimiento
sostenido en los Gltimos afics, ya sea por parte
de actores ya existentes en el mercado
financiero o a través de nuevos actores. Dicha
tendencia es posible verificarla tanto local,
como internacionalmente.

El potencial disruptivo y transformador
de la innovacidn financiera ha dado lugar,
entre otras iniciativas, a la Agenda Bali sobre
Fintech impulsada por el Fondo Monetario
Internacional y Banco Mundial para orientar a
los paises a aprovechar las oportunidades y los
beneficios derivades de los répidos avances en
el area de las tecnclogias financieras y, a la
vez, gestionar los riesgos que conllevan.
(Agenda Bali Fintech, FMI, BM, 2017).

Asimismo, se han emitido recomendaciones
por organismos internacionales y asociacicnes
de reguladores, come la Organizacién para la
Cooperacidn y el Desarrollo Econdémico (OCDE),
Consejo de Estabilidad Financiera (FSB), Banco
de Pagos Internacionales (BIS), el Comité de

Supervisidn Bancaria de Basilea, la
Organizacidn Internacional de Comisiones de
Valores (IOSCO), la Ascciacién Internacional

de Supervisores de Seguros (IAIS), Grupc de
Accidn Financiera (FATF), entre otros. A nivel
regional, nuestro pais adhirid en 2018 a los
“Principlos orientadores para la regulacién
Fintech” desarrollados entre los paises
miembros de la Alianza del Pacifico.



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIQ
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Este fendmeno ha sido objeto de atencién
por parte de las autoridades en distintas
jurisdicciones y por parte de organismos
internacionales, con la finalidad de potenciar
los beneficios que la prestacidén de tales
servicios puede generar, como asimismo para
abordar adecuadamente eventuales riesgos.

En particular, se ha concluide que 1la
prestacidn de servicios financieros por estos
mediog tiene el potencial de generar, entre

otros, los sigulentes beneficios: (i)
facilitar el ingreso de nuevos actores al
mercado financiero, incorporando mas

competencia y una disminucidén en los precios
de productos o servicics financieros; (ii)
promover la innovacidén vy la creacidén de nuevos
productos o servicios financieros que permitan
responder a una mayor cantidad de necesidades
de los consumidores; (iii) generar mayor
inclusidn financiera a través de productes y/o
servicios financiercs dirigidos a sectores de
la poblacién que se han visto histdricamente
desatendidos por el mercadoe financiero
tradicional; y (iv) mejorar, a través de nuevas
tecnologias, la predicecidn de las
caracteristicas y necesidades de los clientes,
permitiende que los productos y servicios
ofrecidos se ajusten mas a estas.

Como 1o ha destacade la OCDE, la
disrupcidén digital tiene un gran potencial de
mejorar la eficiencia e innovacién en la
provisién de servicios financieros, mejorar la
diversidad en oferta de servicios y promover
un sistema financiero més competitivo que
permite extender el alcance del mercado,
atender las necesidades de los segmentos de la
poblacién no atendidos, reducir los costos de
la intermediacién financiera y contribuir a
aumentar la inclusidén financiera {(QCDE, 2020).

De los beneficics recién expuestos, es de
particular relevancia para nuestrc pais, la
capacidad de avanzar hacia una mayor inclusidn
financiera enfocada en el acceso vy uso de
productos y servicios financieros por amplios
segmentos de la poblacidn, &mbito en el que atn
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se aprecian brechas en términos de acceso a
financiamiento, medics de pago electrénico,
alternativas de ahorro Y segquros, entre otros,
por parte de Pymes, mujeres, migrantes. Hay
evidencia gque sefiala que un 58,3% de las
Fintech, reporta tener entre sus clientes a
personas o© empresas ne bancarizadas o sub-
bancarizadas!. Un 50% atiende a personas o
Pymes bancarizadas?, y de las plataformas que
cfrecen créditos, un 71% ofrece serviciocs a
Pymes no bancarizadas3.

Forxr OLro lado, las cuarentenas Y
restricciones a la movilidad producto de 1la
pandemia ocasiocnada por el COVID-19, han
suscitade un escenario en el que la utilizacidn
de servicios digitales, tecnoldégicos e
innovadores se ha visto acelerada, haciendo méas
urgente la existencia de un marce legal para
aquellas entidades que presten los servicios
en cuestidn. Asimismo, la resiliencia que estos
actores han demostrade al reportar un
crecimiento transversal durante la crisis
sanitaria, los postulan como actores
relevantes de la reactivacién en materia
econémica y de emplec que se avecinan en los
préximos afies (un 60% de las Fintech aumentaron
el numerc de clientes como resultade de la
pandemia)i.

A nivel internacional también se ha
destacado el rol que estos nuevos modelos de
negoclo pueden cumplir para ayudar a segmentos
mas vulnerables de la poklacién a recuperarse
de los impactos econdémicos de la pandemia,
proveyendo accesc basico a servicios como
pagos, credites, seguros y pensiones en forma
digital y por lo tanto pueden ser fundamentales
en una etapa de reactivacién econdmicas.

! Fintech Radar Chile 2021, Finnovista en colaboracién con el Ministerio de
Haclenda de Chile y el Banco Tnteramericang de Desarrollo.
2 Fintech Radar Chile 2021, Finnovista en colaboracién con el Ministerio de
Hacienda de Chile y 21 Banco Interamericano de Desarrollo.
3 Pintech Radar Chile 2021, Finnovista en colaboracidén con el Ministerio de
Haclendes de Chile vy el Banco Interamericans de Desarrollo.

4 Fintech en Chile 2021,

EY en colaboracién con Fintechile.

® Banco Mundial y Cambridge Center for Alternative Finance Global Covid-18 FinTech
Regulatory Rapld Assessment Study
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En Chile se ha visto que este tipo de
emprendimientos Fintech, han experimentado un
crecimiento de un 38% anual si se lo compara
con el nimero de emprendimientos de tecnologia
0 innovacidn financiera observados en el afio
2019%. Esto, a través de modelos de negocios
vinculados a medios de pago, préstamos a
personas y empresas, plataformas de gestién de
finanzas personales y empresariales, gestidn
de inversiones, seguros, entre otyros, con un
foco relevante en atender segmentos de la
poblacién aun no bancarizados o subatendidos
por el sector financiero.

Por su parte, la tasa de adopcién de
serviclos Fintech por parte de los consumidores
alcanzé un 66% en Chile, ubicadndose por sobre
la media de 64% observada en un estudio que
incluia 27 mercados en su andlisis?. '

Con teodo, en el plano normative, el
desarrollo de emprendimientos Fintech y la
incorporacién de nuevas tecnologias se
enfrentan a la ausencia de un marco
regulatorio que aborde en forma especifica
este tipo de productos y servicios y regule
adecuadamente leos potenciales riesgos.

Lo anterior, hace necesario contar con un
marco regulatoric iddénea para los modelos de
negocio Fintech en el mercado local, que
recojan y potencien las particularidades de los
mismos a través de una regulacién que logre un
adecuado balance entre promover innovacién
financiera, competencia y otros objetivos de
politica plblica como la preservacién de la
confianza y fe ©publica, la estabilidad
financiera, la inclusién financiera v la
proteccidn de los inversionistas %
asegurados, como lo ha planteado el Banco
Central en sus recientes informes de
estabilidad financiera, la Comisidén para el
Mercado Financiero en su propuesta formulada
al Ministerio de Hacienda conforme a sus
atribuciones legales, y estudics recientes

¢ Fintech Radar Chile 2021, Finnovista en colaboracidén con el Ministerio de
Hacienda de Chile y el Banco Interamericanc de Desarrolleo. www.hacienda.el
7 Indice Global de adopcién de Fintech 2019, EY.
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elaborados por la Comisién Nacional de
Productividad.

El proyecto se plantea como una ley marco
que establece principios regulatorios
orientados a promover y facilitar la adopcién
de  tec¢nologia para promover innovacién
financiera, el ingresc de nuevos actores vy
mayor competencia, asi como el desarrollo de
nueves productos y servicios financieros con
mayor alcance para llegar a personas vy
empresas subatendidas. Se otorga a la Comisién
para el Mercado Financiero un mandato clarc
para la regulacidén y supervisién de estas
nuevas actividades, baje principios de
proporcicnalidad basada en riesgos,
modularidad en los servicios prestados vy
neutralidad tecnoldgica®. Al plantearse como
una ley marco se visualiza que, considerando
el dinamisme del mercade vy los avances
tecnoldgices, es probable gque a futuro se
requieran nuevas modificaciones al marco
legal para ir incorporande nuevos modelos de
negoclo relevantes u otros ajustes a las
normas vigentes.

® Los “Principics orientadores para la regulacién Fintech en la Alianza del
Pacifico” sefialan que por “proporcionalidad basada en riesgo” debe entenderse
que los requerimientos exigibles a una actividad se determinen en funcién de
los riesgos asoclados a la misma, teniendo en cuenta, enfre otros, el nameroc
de clientes y el tamafic y compleiidad de las cperaciones. Asimismo, el anélisis
regulatorio debe considerar todos los riesgos presentes en la actividad que se
busca regular y establecer las disposiciones necesarias para gque exista una
adecuada gestidén de los mismos, en las mismas condiciones que los demés
participantes que la desarrollen.

Por su parte, la “neutralidad tecnolégica” exige gue la regulacidén debe buscar
ser neutral en cuanto al tipo de tecnologia usada para la prestacidn de los servicios
¢ los productos financiercs, de forma gue no inhiba el uso de determinadas tecneliogiasg
ni se generen sesgos en favor de otras, permitiendoc que las entidades puedan participar
en el sistema financiero utilizando tecnologias disruptivas. Lo anterior, sin perjuicie
de los estandares de seguridad que se raguieren para la adecuada gestién de riesgos y
la proteccién de los consumidores financisros ¥ su informaciédn.

Finalmente, la Comiszién para el Mercade Finarciero en su White Paper “Lineamientos
Gensrales para la Regulacidn del Crowdfunding y Servicios Relacionados” ha indicado
que, de acuerdo al principio de “modularidad” la regulacién debe reconocer gue
el servicio que tradicionalmente se¢ prestaba de manera integral, con la
tecnologia se puede descomponer y, por tante, que pudieran existir prestadores
de servicios gue solo realicen un componente de la cadena de velor del servicia
tradicional, razén por la cual las exigencias que la entidad debera cumplir
tendran directa relacidén con los distintos componentes (médules] que vaya a
realizar.
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2. Sistema de Finanzas Abiertas Como
condicién habilitadora para potenciar 1a
innovacién, competencia e inclusién
financiera.

Una de 1las principales barreras de
entrada al mergado que enfrentan los
proveedores de servicios financiercs y las
Fintech son las asimetrias de informacién
existentes respecto de la informacidn
financiera de 1los clientes, lo que limita la
potencialidad de los beneficios que los
consumideores pueden obtener a través de las
nuevas tecnologias. La imposibilidad de
acceder a dicha informaciédn, contrelada por los
actuales actores del mercado, les impide
ofrecer servicios a la medida de las
necesidades de los clientes y en condiciocnes
competitivas. Dicha problemitica se gesta vy
acrecienta en un contexto en el que las
tecnologias asocladas a estos nuevos servicios
requieren de un mayor uso de datos para prestar
servicios con costos més bajos vy a la medida
de las necesidades de los clientes.

Por ello, segun da cuenta la experiencia
comparada, dentro de las politicas publicas que
se han impulsade en diversas jurisdicciones
Para promover mayer competencia, innovacidn e
inclusioén financiera, se encuentran
iniciativas crientadas a promover
arquitecturas financieras abiertas (conocidas
come banca abierta, open banking o finanzas
ablertas) como condicién habilitadora para la
innovacidn financiera y el desarrollo de nuevas
aplicaciones y servicios financieros digitales
acorde a las necesidades de los clientes
{Financial Stability Institute, 2020).

Asi, mé&s de 50 jurisdicciones a nivel
glcbal han optado por potenciar y remarcar el
principio de que los <clientes son los
propietarios de su informacién financiera, y
les han proveido de las herramientas v
resguardos necesarics para que puedan disponer
de ella a través de marcos regulatorios de
finanzas abiertas.
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Lo seflalado anteriormente ha derivado en
una creciente implementacidn de arguitecturas
¢ sistemas de informacidén abilerta, en virtud
de los cuales los proveedores de productos vy
servicios financieros deben habilitar
interfaces de intercambio de informacidén que
cumplan con determinados estandares, para que
los clientes financieros puedan instruir gque
su informacién financiera se entregue a otro
proveedor de servicios financieros, por un
periodo y con una finalidad determinada. Estos
sistemas tienen el potencial de fomentar la
entrada de nuevos proveedores de servicios
financieros al mercado, generando innovacién
en la prestacidn de tales servicies vy, por
tanto, permitiendo gue una mayer cantidad de
personas y empresas puedan acceder a productos
y servicios financierocs.

A través de un modelo de banca abierta o
finanzas abiertas - dependiendo del alcance de
instituciones financieras involucradas—-, los
consumidores y empresas logran un mavor control
vy autonomlia sobre sus datos e informacién
financiera, al contar con nuevas formas seguras
para compartir su informacién con otras
instituciones financieras. Asi, son los
clientes quienes pueden decidir con qué
proveedores comparten su informacién, como por
ejemplo, sus datos de identificacidén o registro
ante una institucidn financiera para facilitar
Sus procescs de contratacidn o procesos de
debida diligencia de clientes (KYC) ante otro
proveedor; sus datos de historial crediticio,
comportamiente de pagos, informacidn sobre las
caracteristicas de 1los productos financiercs
que mantlene contratados, tales como sequros,
inversiones, entre otros, o bien a que
proveedores autorizar para iniciar pagos a
tercercs, a su nombre y con carge a 10s
recurscs que mantienen en sus cuentas en bancos
0 ilnstituciones financieras.

Por su parte, los sistemas de finanzas o
banca abierta habitualmente contemplan el
reconocimiento a los proveedores de servicios
de iniciacidn de pagos, quienes, a través de
las mismas herramientas establecidas para el
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intercambio de informacién, promueven el uso
de transferencias electrdnicas desde la cuenta
de los clientes a cuenta de comercios o
texceros como medio de pago, sin necesidad de
hacer uso de tarjetas. Se prevé que estos
serviclos tienen el potencial de incorporar
competencia al mercado de pagos, aumentar el
usc de medios de pago electrdénicos, potenciar
la inclusién financiera y reducir los costos
del sistema en su conjunto.

A nivel local, existe consensc acerca de
la relevancia de contar con un marco
regulatorico de finanzas abiertas, que permita
materializar los beneficios antes indicados,
¥ & la vez garantizar la confianza del cliente
financiero, lo que supone abordar
adecuadamente los potenciales riesgos v
contar con resguardos adecuados para cautelar
sus derechos como consumidores, la proteccidn
de la privacidad vy seguridad de 51
informacidén, y resguardar a la vez que se
mantenga la estabilidad vy resiliencia del
sistema firnanciero (BIS, 2019). Un 83,7% de
las Fintech declaran que un marco regulatorio
de finanzas abiertas u “Open Banking”
contribuiria a su modelo de negocie?® vy un 67, 5%
de las institucicnes financieras tradicionales
seftala que un marco de finanzas abiertas le
beneficiarlia, en términos de potenciar su
capacidad de abrir nuevas lineas de negocio,
complementar la oferta de servicios
financieros, reducir costos, entre otrosll.

3. Modificaciones a otros cuerpos legales.

El proyecto de ley contempla una serie de
modificaciones a distintos cuerpos legales,
que responden a los siguientes obijetivos:

? Fintech Radar Chile 2021, Finnovista en colaboracidn con el Ministerio de
Hacienda de Chile y el Banco Interamericanc de Desarrolio.

14

Estudio Comisidn Nacional de Productividad Sobre innovacién vy Adopeidn

Tecnoldgica en el sector financiero, 2021
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a. Fortalecimiento del financiamiento
de personas, micro, pequefas vy

medianas empresas.

Es de la esencia de esta propuesta, que
personas y micro, peguefias v medianas empresas
puedan acceder a financiamlento en mejores
condiciones. Por lo mismo, se reconocen nuevos
instrumentos de deuda (denominados en otras
jurisdicciones cComo mini bonds) Y
procedimientos simplificados para instrumentos
de deuda existentes (en adicién a la regulacidén
de las plataformas de financiamientoc colectivo
y otros servicios asociados al proceso de
financiamiento), que representarin nuevas Y
mejores alternativas de financiamiento para
las sefialadas empresas.

b. Medidas de protececién al c¢liente
financiero.

Se lncorporan medidas que tienen por objeto
proteger al cliente financiero, dentro de los
cuales resaltan la obligacidédn de ofrecer
productos financiercos acorde al perfil de
riesgo del cliente y cumplir con las exigencias
que el regulador establezca en materia de
atencion a clientes.

c. Condicicones habilitantes para el
reconocimiento de nuevos actores y
resguardo del ejercicie de sus
actividades.

La consagracion legal de nuevos
prestadores de servicios financieros e
instrumentos requiere que se incorporen las
modificaciones necesarias a 108  cuerpos
legales vigentes, que velen por su debido
reconocimiento y el resguarde de un normal
desenpefio de sus funciones.

51 bien tales modificaciones dependen de
cada tipo de servicio financiero, estas tienen
por objetc, entre otras, asegurarles el acceso
a insumocs necesarios para la prestacién de sus
servicios en condiciones no discriminatorias,
habilitar la oferta de nuevos productos
financieros gue son necesarios para el normal
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desempefic de AR funciones, hacerles
aplicables las normas relacionadas al lavado vy
blanqueo de activos, someterlos a la
fiscalizacién de los drganos competentes
cuande efectien actividades que se encuentran
bajo su perimetro y hacerles aplicables el
regimen de responsabilidad establecide en
materia de transacciones electrdnicas.

d. Revisién de estandares y simetria
legal y regulatoria.

Un marce regulatoric gque promueva la
prestacidn de servicios financieros por medics
tecnoldgicos debe contar con exigencias
prudenciales proporcionales, que reconozcan la
existencia de actores incipientes, detando al
regulador de las herramientas necesarias para
que dichas exigencias puedan adecuarse al
tamafic vy riesge asociado a la actividad
regulada, de manera de no entorpecer el
crecimiento de estos nuevos actores.

Por su parte, también es necesario
reconocer gque la prestacidén de servicios
financleros por medios tecnolégicos ya es una
realidad en la industria financiera
tradicional. En este sentido, el
reconociniento de un marco regulatorio
flexible para actores incipientes, requiere
que se revisen las normas que rigen a los
actores financieros tradicionales de manera de
efectuar las modificaciones correspondientes,
para mejorar las estandares actualmente
aplicables y evitar asimetrias legales vy
regulatorias o tratcos desiquales entre las
empresas Fintech y 1los actores del sistema
financiero tradicional.

II. CONTENIDO DEIL PROYECTO

Titulo I: Contiene el objetivo de la ley y los
principios orientadores de la misma, que
consisten en la inclusién e inncvacién
financiera, promocién de la competencia,
proteccidn al cliente financierc,
preservacidén de la integridad y estabilidad
financiera y prevencidn del lavado de activos
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vy financiamiento del terrorismo, los cuales
deberan ser observados por todos los sujetos
obligados por la ley.

Por su parte, para la regulacidn y supervisién
encargada a la Comisidén para el Mercado
Financiero (“Comisidn”), se establece gue
ésta deberé seguir los criterios de
proporcionalidad basada &n riesgos,
medularidad en los servicieos prestados v
neutralidad tecncldgica.

Titulo II: Contempla un marco regulatoric y
s¢ incorporan al perimetro de fiscalizacién
de la Comisidén 1los siguientes servicios
prestados en base a tecnologia (Fintech): i)
plataformas de financiamiento colectivo (sea

de inversién o préstamos); 1ii) sistemas
alternativos de transaccidén de valores e
instrumentos financieros (incluyendo

facturas, derivados, activos financieros
virtuales o criptoactivos, entre otros; iii)
enrutadores de ¢érdenes e intermediarios de
instrumentes financieros; iv) custodios de
instrumentos financieros; v v) asesores
crediticios y asesores de inversién.

Todos quienes presten estos servicios deberdn
inscribirse en el “Registro de Prestadores de
Servicios Financieros” que llevara la
Comisidn.

Asimisme, antes de iniciar sus funciones
deberan acreditar el cumplimiento de ciertos
requisitos asociados al nivel de riesgo de
cada serviclo prestado, dentro de los cuales
se encuentran obligaciones de informacidén a
clientes, exigencias de idoneidad, requisitos
de capital vy garantias, reglamentacidn
interna, exigencias en &mbitos de gobierna
corporativo y gestidn de riesgos, entre otros.

Se establece gque la Comisién, por norma de
caracter general, podrd eximir o establecer
un cumplimiento  menos gravoeso de las
exligencias establecidas en la ley, cuando en
atencidén a la naturaleza del servicio
prestade, en términos del nimeroc o tipo de
participantes, volumen de operaciones o
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instrumentos financieros negociades,
cotizados u ofertados, u otras condiciones de
similar naturaleza, no se comprometa la fe
publica o estabilidad financiera.

Por su parte, para fines de certeza juridica
se explicita cuales entidades actualmente
fiscalizadas por la Comisién, podran prestar
los servicios regulados por el <fitulo II,
conforme al marco regulatorio que actualmente
les rige.

Finalmente se establecen penas vy sancliones
ante infracciones a la ley, especificando
aquellas iInfracciones gue serdn consideradas
como graves.

Titulo III: Se establecen los principios vy
reglas basicas para el desarrollo de un
Sistema de Finanzas Abiertas que permita que
distintos proveedores de servicios
financieros puedan intercambiar informacion
financiera de clientes, de manera expedita vy
segura, a través de interfaces de acceso
remoto y automatizado, contando para elle con
el consentimiento expreso del cliente.

Se determina guienes son los participantes del
Sistema de Finanzas Abiertas, los registros en
los cuales deberdn inscribirse, los tipos de
datos e informacidn que se podrén compartir,
y se faculta a la Comisién para definir los
estandares técnicos para el intercambilo de
informacldn, obtencién de consentimiento,
autenticacidén de clientes y participantes,
estandares de seqguridad, entre otros
aspectos, como la gradualidad en La
implementacidén y la incorporacién progresiva
de proveedores de servicios financiercs vy
rproductos.

Por su parte, se incorpora al perimetro
regulatoric de la Comisidn a los Proveedores
de Servicios de Iniciacidn Pago, que podrén
prestar servicics a los clientes titulares de
cuentas, para iniciar a través de las
interfaces antes mencicnadas, en nombre del
cliente vy ante la institucién financiera
proveedora de la cuenta respectiva, la
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ejecucidén de Srdenes de pago ¢ transferencias
electrénicas de fondos en favor de los
tercercs beneficiarios que indiquen con cargo
a sus respectivas cuentas y medios de pago.

Estoc permitird promover las transferencias
electrénicas como medio de page electrénico,
gin necesidad de usar ¢ incurrir en costos de
tarjetas, lo que beneficiard tante a los
clientes titulares de cuentas corrientes,
cuentas vistas o cuentas de prepago, como a los
comercios que podran ampliar sus alternativas
de medios de pago aceptados, reduciendo con
ellos el use de efectivo

Titule IV: Otras disposiciones

Come una medida de proteccidén a los clientes
financieros y para fomentar una adecuada
conducta de mercado, se establece la
obligacidén de los prestadores de servicios
financieros de efectuar un perfil de sus
clientes ©para tener en consideracién al
momento de ofrecerle producteos y servicios
financieros acordes al mismo, evitando
practicas comerciales que favorezcan una toma
de riesgo por sobre las expectativas del
cliente.

Ademés, se establece una obligacidén de
informar los motivos asociados a la denegacién
de cuentas bancarias a instituciones
financieras fiscalizadas por la Comisién,
considerando que el accesc a ese servicio
resulta esencial para la provisién de
servicios financieros a sus c¢lientes.

TITULO V: Modificaciones a otros cuerpos
normativos

Articulo 30: Se modifica la ley N° 20.950 gue
Autoriza Emisidn y Operacidén de Medios de Pago
con Provisién de Fonde por Entidades no
Bancarias, para reconocer la posibkilidad de
gque se emitan medios de pago con provisién de
fondos para realizar operaciones de pago sin
tarjetas, mediante transferencias
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electrénicas de fondos entre cuentas abiertas
en diferentes entidades financieras.

Adicionaimente, se introducen modificaciocnes
para extender las facultades de regulacién
del Banco Central de Chile en materia de
medios de pago minoristas, respecte de
aquellos medios de pago que correspondan a
criptoactives gue son emitides por entidades
centralizadas contra la recepcidén de dinero
del piblico (“criptoactivos equivalentes a
dinerc electrédnico”, conocidos en otras
Jurisdicciones como stablecoins) que cumplan
los esténdares que defina el instituto Emisor
para los efectos de considerarlos como medios
de pago.

Articule 31: Se introducen modificaciones a
la ley N° 18.840 Organica Constitucional del
Banco Central de Chile, para extender las
facultades regulatorias vy cambiarias del
Banco Central respecto de aquellos medios de
rago gue correspondan a criptcactivos que son
emitidos por entidades centralizadas contra
la recepcidn de dinero del piblico
{(“criptoactivos equivalentes a dinero
electrdénico”, conocidos en otras
Jurisdicciones como stablecoins) gque cumplan
los esténdares que defina el instituto Emisor.

Articulo 32: Se modifica la ley N° 18.045 de
Mercade de Valecres, con el objeto de: (i)
incorporar la posibilidad de que la Comisidén
realice exigencias proporciocnales en la
regulacién aplicable a bolsas de valores e
intermediarics de wvalores en atencidn ail
riesgo para la fe pdblica, (ii) simplificar
las exigencias aplicables para la emisién de
valores de oferta publica, al eliminar la
obligacidn de inscripcién de emisor,
manteniendo solo la inscripecidédn de valores,
(iii) adecuar el marco juridico aplicable a
intermediarios de valcores para mejorar
distintos estandares actualmente aplicables y
velar por simetria regulatoria con otras
actividades andlogas; (iv) se adecla el marco
juridico aplicable a las bolsas de valores
para mejorar distintos esténdares actualmente
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aplicables y velar por simetria regulatoria
con otras actividades anidlogas; vy (v) se
incorpora la existencia de un nuevo titulo de
deuda con régimen de inscripceién simplificado
para facilitar el acceso al mercade de
capitales a empresas de tamafio medianoc.

Articulo 33: Se introducen modificaciocnes a3
la ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas,
aumentando el umbral de numero de accicnistas
que genera la transformacién en sociedad
anénima abierta con su consecuente carga
regulatoria y eliminando la obligacién de las
sociedades andnimas especiales de obtener
autorizacidén previa del requlader para
aumentos de capital en efectivo.

Articulo 34: Se modifica el Cédigo de Comercio
para hacer aplicable a las sociedades por
acclones Y a las en comandita las
modificaciones introducidas zxrespecte a las
socledades andnimas.

Articule 35: Se introducen modificaciones a
la ley N° 20.712 sobre Administracién de
Fondos de Terceros vy Carteras Individuales,
para mejorar estandares actualmente
aplicables a las administradoras generales de
fondos y administradores de cartera, wvelando
por la existencia de simetria regulatoria en
materia de exigencias patrimoniales, de
garantias, de requisitos de idoneidad de
perscnal VY sistemas, reconociendo las
innovaciones tecnolégicas en estos modelos de
negocios.

Articulo 36: Se modifica la ley N° 19.913 que
crea la Unidad de Analisis Financiero vy
modifica diversas disposiciones en materia de
lavado y blanguec de activos, para incorporar
al perimetro regulatorio y de supervisién de
la Unidad de Andlisis Financierc a los nuevos
modelos de negocio gue se regulan en esta
ley, pasandc a ser entidades obligadas a
reportar operaclones sospechosas de lavado de
activos o financlamiento del terrorismo,
facultando a dicha Unidad a fiscalizar vy
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establecer regulacidn bajo el criteric de
proporcionalidad basada en riesgos.

Articule 37: Se introducen modificaciones al
decreto con fuerza de ley N°3, de 1597, del
Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundide, sistematizado y concordado de la
Ley General de Bancos, con el objetoc de
precisar que las facultades de fiscalizacién
de la Comisién en cuanto a medios de pago
minoristas comprenden agquellos medios de pago
gue correspondan a cripteoactivos que son
emitidos por entidades centralizadas contra
la recepcidn de dinero del piblico
(M“criptoactivos equivalentes a dinero
electrdnico” o stableccins), la facultad de
establecer exigencias minimas en materia de
atencidn al cliente y otras obligaciones en
relacién al tipo de servicics gque ofrezcan,
para fortalecer la proteccidén de los clientes
financieros; facilitar la prestacidén de
servicios bancarios de manera digital al
incorporar neutralidad tecnolégica respecto a
los canales de atencién al publico que puedan
utilizar y permitir a las sociedades de apoyo
al giro bancario prestar servicios a terceros
previa autorizacidn de la Comisidn a fin de
facilitar la interoperabilidad con actores no
bancarios

Articulo 38: Se modifica la ley N° 20.009 gque
establece un régimen de limitacién de
responsakilidad para titulares ¢ usuarios de
tarjetas de pago y transacciones electrénicas
en caso de extravio, hurto, robo o fraude, con
el ¢bjeto de definir reglas de responsabilidad
aplicables a los proveedores de serviciocs de
iniciacidén de pago.

Articule 389: Se introducen modificaciones a
la ley N° 21.236 gue regula la Portabilidad
Financlera, para que el intercambic de
informacién entre proveedores con ocasidn de
un  proceso de portabilidad financiera se
efectie a través de interfaces definidas bajo
el Sistema de Finanzas Abiertas.
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Articulo 40: Se modifica el decreto con fuerza
de ley N° 251, de 1931, del Ministerio de
Hacienda, sobre compafiias de seguros, con el
objeto de facilitar la prestacidén de
servicios por medios digitales al incorporar
neutralidad tecnoldgica respecto a los
canales que podran utilizar; facultar a la
Comisidn para establecer NOYrmas sobre
estandares minimos en materia de canales de
atencidn al cliente y normativa diferenciada
que permita el desarrolle de seguros
paramétricos y seguros inclusivos o micre
seguros, flexibilizando la regulacién en
materia de formalidades, canales de
distribucidn, procesos de liquidacién de
siniestros y otros aspectos, en que el uso de
la tecnologia y procesamiento de datos permite
disefiar productos de seguros de menor costo y
por lo tanto mas accesibles.

Articulo 41: Se introducen modificaciones a
la ley N° 18.876 que establece el marco legal
para la constitucidn y coperacién de Entidades
Privadas de Depdsito y Custodia de Valores,
rara mejorar esténdares actualmente
aplicables en materia de gobierno corporative
Yy gestion de riesgos y velar por simetria
regulatoria con otras actividades anadlogas
permitiéndole a la Comisidn establecer
exigencias proporcionales a los riesgos
inveolucrados.

Articulo 42: Se modifica la ley N° 19.220 que
regula establecimiento de Bolsas de
Productos, para mejorar estandares
actualmente aplicables y velar por simetria
regulatoria con otras actividades andlogas,
permitiendoles actuar como corredores de
bolsas de walores vy permitiéndole a 1la
Comisidén establecer exigencias
proporcicnales, como asimismo adecuando otras
exigencias.

Articule 43: Se introducen modificaciones al
decreto ley N°3.538, de 1980, gue crea la
Comisién para el Mercado Financiero, con el
objeto de facultar a dicho érganc para
establecer condiciones minimas aplicables a
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las instituciones fiscalizadas en materia de
atencién a clientes, incorpeorando neutralidad
tecnoldgica respecto a los canales que podran
utilizar e incorporande la facultad de
establecer exigencias en relacidn al tipo de
servicios que ofrezcan, para fortalecer la
proteccidén de los clientes financieros.

Articulo 44: Se introducen modificaciones a
la ley N° 10.336, que regula la organizacién
y atribuciones de la Contraloria General de
la Reptblica, para adecuar normas
relacicnadas a las pdlizas de seguro de
funcionarios publicos.

Articulo 45: Al incorporarse una nueva
requlacidn mas comprehensiva sobre asesores
financieros en el titulo II, se deroga el
articulo 3° de la ley N° 21.314 scbre la
materia

ARTICULO TRANSITORIOS: Incorpora distintas
normas relacionadas a la vigencia de la ley,
estableciende reglas conforme a las cuales
aquellas entidades gue actualmente prestan
aquellos servicies que regula esta ley deberan
registrarse ante la Comisidén dentro de un
plazo maxime y ajustarse a las exigencias
normativas establecidas en los titulos II v
III, una vez entrada en vigencia la ley; e
incorporando normas de gradualidad para la
vigencia de las disposiciones contenidas en
el titulo III.

En consecuencia, propongo al H. Congreso
Nacional, el siguiente proyecto de ley:

FROYECTO DE LEY:
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“LEY PARA PROMOVER LA COMPETENCIA E INCLUSION FINANCIERA A
TRAVES DE LA INNOVACION Y TECNOLOGTA EN LA PRESTACIAN DE
SERVICIOS FINANCIEROS

TiTUuLo I
Disposiciones generales

Articulo 1.~ Objetivos de la ley y principios. La presente ley
tiene por ohjeto establecer un marco general para incentivar la
prestacidn de servicios financieros a través de medios
tecnolégicos, que realicen los proveedores regidos por esta ley.

Esta ley estd Dbasada en los principics de
inclusién e innovacién financiera, promocién de la competencia,
proteccién al cliente financiero, preservacién de la integridad ¥
estabilidad financiera y prevencién del lavade de activos vy
financiamiento del terrorismo, los cuales deberdn ser observados
por todos los sujetos obligados por esta ley. ‘

La prestacion de los servicios sefialados quedara
sometida a la fiscalizacién de 1la Comisidén para el Mercado
Financiero, la que dispondrd de todas las facultades que le
confiere el decreto ley N° 3.538, de 1980, para efectos de vigilar
el cumplimiento de las dispesiciones de la presente ley. En la
dictacién de la normativa que la Comisién efectue para 1la
implementacidn de la presente ley, deberd observar los principilos
de proporcionalidad basada en riesgos, modularidad en 1los
servicios prestados y neutralidad tecnoldégica.

TITULO II

Servicios financieros basades en tecnologia

Articulo 2.- Alcance y fiscalizacién. El presente titulo regula
la comercializacién de los siguientes servicios:

a) Plataformas de financiamiento colectiveo;

k) Sistemas alternativos de transaccién;

¢) Asesoria crediticia y de inversiodn;

d) Custodia de instrumentos financieros; vy

e) Enrutamiento de &érdenes e intermediacién de instrumentos
financieros.

Corresponderd a la Comisidén para el Mercado
Financiero fiscalizar la prestacién de los servicios antes
indicados, contande para elleo con las atribuciones gue le
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confieren esta ley y su ley orgénica, incluyende la facultad de
adoptar las medldas preventivas o correctivas que se estimen
necesarias para el debildo resquardo de los inversionistas. Para
estos efectos, la Comisién podrid, mediante norma de caracter
general, exigir a las entidades inscritas en el Registro de
Prestadores de Servicics Financieros gque le remitan aguella
informacidén que sea necesaria para fiscalizar el cumplimiento de

la presente ley, en la periodicidad, forma vy medio que establezca
dicha normativa.

Articuleo 3.- Definiciones. Para efectos de la presente ley, se
entenderd por:

a) Asesoria crediticia: la prestacidn de
servicios de evaluaciones ¢ recomendaciones a terceros respecto
de la capacidad o probabilidad de page de personas naturales v
juridicas o entidades, o de la identidad de estas, para fines de
la obtencidn, modificacién o renegociacién de un crédito o
financiamiento;

b) Asesoria de inversidmn: la prestacién de
servicios de evaluaciones o recomendaciones a terceros respecto
de la conveniencla de realizar determinadas inversiones u
operaciones en valores de oferta piiblica, instrumentos Tinancieros
o0 proyectos de inversidn, no quedando comprendida la asesoria
previsional, entidades de asesoria previsional, asesores
financieros previsionales o entidades de asesoria financiera a
que se refiere el decreto ley N° 3.500, de 1980, ni los agentes
de venta de compafilas de seguros;

c) Activos financieros virtuales o
criptoactivos: representacién digital de unidades de valor, bienes
o servicios, con excepcién de dinero, ya sea en moneda nacicnal o
divisas, gue pueden ser transferidos, almacenados o intercambiados
digitalmente;

d} Comisidn: Comisidn para el Mercado
Financiero;

e) Custodia de instrumentos financieros:
mantener a nombre propioc por cuenta de terceros, ¢ a nombre de
estos, instrumentos financieros, dinerco o divisas que provengan
de los flujos o de 1la enajenacidén de instrumentos financieros
mantenidos en custodia, ¢ qgue hayan sido entregados por é&stos para
la adgquisicidn de instrumentos financieros o para garantizar las
operaclones con eses instrumentos;
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f) Enrutamiento de érdenes: servicio de
canalizacién de érdenes recibidas de terceros para la compra o
venta de valores de oferta publica o instrumentos financieros a
sistemas alternativos de transaccidn, intermediarios de valores o
corredores de bolsas de productos;

g) Instrumentec financiero: todo titulo,
contrato, documento o bien incorporal, disefiado, empleade o
estructurado con la finalidad de generar rentas monetarias, o
representar una deuda insoluta o un activeo financiero virtual. Se
consideraran instrumentos financieros para los efectos de esta
ley los valores no inscritos en el Registro de Valores y de Valores
Extranjeros de la ley N° 18.045, contratos derivados, contratos
por diferencia, facturas, entre otros, independiente de si su
soporte es fisice o electrénice. No seran considerados
instrumentos financieros para los efectos de esta ley, los valores
de oferta publica; ni el dineroc o divisas, independiente de si su
soporte es fisico o digital;

h) Intermediacidén de instrumentos financieros:
servicio en virtud del cual se realizan actividades de compra o
venta de instrumentes financieros para terceros, mediante
cualquiera de las siguientes formas: i. adquiriende o enajenando
por cuenta propia instrumentos financieros, con el animo anterior
de wvender o comprar esos mismos instrumentos al tercerc, o ii.
adguiriendo o vendiendc instrumentos financieros a nombre de o
para dicho tercero;

i} Plataforma de financiamiento colectivo: lugar
fisico o virtual por medio del cual quienes tienen proyectos de
inversién o necesidades de financiamiento:

i. Difunden, comunican, ofertan o)
promocionan escs proyectos o necesidades, o las caracteristicas
de estocs, y

ii. Se contactan con, u cbtienen informacidén
de contacto de, quienes cuentan con recursos disponibles o 1la
intencidn de participar en, o satisfacer, esos proyectos o
necesidades; a fin de facilitar la materializacién de la operacién
de financiamiento.

3} Proyecto de inversidn: aquella iniciativa que
tiene por finalidad la generacidén de intereses, utilidades o
contraprestaciones pecuniarias para guienes contribuyan a su
financiamiento;

k) Registro: Registro de Prestadores de
Servicios Financieros: y
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1) Sistema alternativo de transacecidn: lugar
fisice o virtual gue permite a sus participantes cotizar, ofrecer
0 transar instrumentos financiercs o valores de oferta publica, vy
que no esta autorizado para actuar como bolsa de valores de acuerdo
con la ley N° 18.045 o como bolsa de productos de acuerdo con la
ley N® 19.220.

Articule 4.- Atribuciones normativas. Los reguisitos y
exlgencias establecidas en la presente ley, podrén ser exceptuados
conforme lo determine la Comisién mediante norma de caracter
general, respecto de aquellas entidades que, por la naturaleza
del servicio prestade, en términos del numero o tipo de
participantes, volumen de operaciones o instrumentos financiercs
negociades, cotizados u ofertados por determinadas entidades, u
otras condicicones de similar naturaleza, no comprometan la fe
publica o estabilidad financiera al no superar los limites
establecidos en la respectiva norma de caricter general o en
atencidn a las condiciones que establezca la misma. Asimismo, la
Comisidn podra establecer formas de cumplimiento de los requisitos
y exigencias de esta ley mencs gravosas, cuando no se superen 10s
limites establecidos en las normas de caracter general
respectivas. Con todo, no podrd exceptuarse de la obligacién de
inscripeidn sefialada en el articulo siguiente.

Articule 5.- Servicios regulados y obligacidén de inscripcién.
86lo podran dedicarse en forma profesional a la prestacidén de
servicicos de plataforma de financiamiento colectivo, sistema
alternativo de transaceién, intermediacién de instrumentos
financieros, enrutamiento de oSrdenes, asesoria crediticia,
asesoria de inversién vy custodia de instrumentos financieros,
quienes estén inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios
Financieros administrade por la Comisién. Las personas juridicas
inscritas en dicho Registro podran prestar uno o méds de 10S
servicios indicados anteriormente, sujeto al cumplimiente de los
requisitos y exigencias contemplados en la presente ley para cada
servicic prestado, y podrdn asimismo realizar aquellas actividades
adicicnales que autcrice la Comisién mediante norma de caridcter
general. Las entidades inscritas en el Registro deberan mantener
a disposicién del publicc v a través de su sitio web informacién
respecto del tipe de actividad o servicio gue se encuentran
autorizados a efectuar por parte de la Comisién.

Por su parte, podrédn prestar los servicios
mencionados en el inciso anterior las sigulentes entidades
fiscalizadas por la Comisién, sin necesidad de estar inscritos en
el Registro de Prestadores de Servicios Financieros, y conforme
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al marco legal y normative que les rige en atencién a su giro 1
objeto o la normativa complementaria gue dicte la Comisidn al
efecto:

a) En el caso del servicio de plataformas de
financiamiento colectivo y la operacidn de sistemas alternativos
de transaccidn, intermediarios de valores de la ley N° 18.045, v
las bolsas y corredores de productos de la ley N° 19.220;

b) En el caso del servicio de enrutamiento de
Srdenes e intermediacién de instrumentos financieros, los bancos,
les intermediarios de valores de la ley N° 18.045 y corredores de
productos de la ley N° 19.220;

e) En el caso del servicio de asesoria
crediticia, las clasificadoras de riesgo de la ley N° 18.045;

d) En el caso del servicigc de asesoria de
inversidn, los intermediarios de valores de la ley N°18.045, las
administradoras generales de fondes vy administradores de carteras
de la ley N°20.712, y los corredores de productes de la ley N°
19.220;

e) En el caso del servicic de custodia de
instrumentos financieros, los intermediarios de valozres,
corredores de productos, bolsas de productos de la ley N° 19.220
y empresas reguladas por la ley N° 18.876;

£f) En el caso de los servicios de intermediacién
Yy custodia de instrumentos financiercs, los bances; y

g) Otras instituciones fiscalizadas por la
Comisidn, e inscritas en sus registros, que esta autorice por
norma de caracter general.

Articulo 6.- Requisitos de inscripcién. Para ser inscrito en el
Registro, se deberd remitir una solicitud a la Comisién, en la
forma y por los medios que esta establezca mediante norma de
cardcter general, que sefiale la intencién del solicitante de
prestar uno ¢ mas de los servicios regulados por la presente ley,
acompanando los antecedentes que la Comisidén establezca mediante
dicha normativa que acrediten la identidad y capacidad legal del
solicitante.

No procederd la inscripcidn de las personas
juridicas que, en los diez afios anteriores a la fecha de 1la
solicitud, hubieren sido sancionados con la cancelacidén de la
inscripcién por cualesquiera de las infracciones graves a que se
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refiere el articulo 14 de esta ley o] sancionados
administrativamente por incurrir en las conductas constitutivas
de delito de la leyes N° 18.045, N° 18.046, N° 19.220, N° 20.712,
N°® 20.720, el decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del
Ministeric de Hacienda y el decreto con fuerza de ley N° 251, de
1931, del Ministerio de Hacienda. Tampoco procederd la inscripcidn
de las personas juridicas en las gue acttien como directores o
administradores quienes fueron sancionados por ese tipoe de
infracciones graves o sanciones administrativas en igual periodo.

Solo procederd la inscripcién y, poxr tanto, solo
podran prestar los servicios regulados por la presente ley, las
personas juridicas cuyo giro exclusivo sea la prestacidn de uno o
mas de tales servicios, sin perjuicic de lo sefialado en el inciso
segundo del articule anterior.

La Comisién deberd pronunciarse sobre las
solicitudes de inscripcidén en el Registro dentro del plazo de 30
dias habiles a contar de la fecha de la solicitud respectiva.
Dicho plazo se suspenderd si la Comisidén, mediante comunicacién
digital, pide al solicitante corregir los errores u omisiones gue
presente su solicitud y sélo se reanudard cuando se haya cumplido
con diche trémite. Subsanados los defectos o atendidas las
observaciones formuladas en su caso y vencido el plazo a gue se
refiere este articule, la Comisidén deberd pronunciarse sobre la
solicitud y, en su caso, efectuar la inscripcién dentro de 3 dias
hébiles.

Articule 7.- Auntorizacién para prestacién de servicios. Previo
a iniciar la prestacién de los servicios sefialados a continuacién,
quienes estén inscritos en el Registro deberdn solicitar 1la
autorizacidn respectiva a la Comisidn. Esta obligacidén también
rige para entidades inscritas en el Registro que decidan prestar
alguno de estos servicios de manera adicional a €1 o a los
informados en su solicitud de inscripcién original. Para ese
efecto, el solicitante deberd acreditar, en la forma, medios y
condicicones que la Comisién establezca mediante norma de cardcter
general, que cumplen con las siguientes exigencias:

a) Plataforma de financiamientso colectivo:

i. Contar con los sistemas y procedimientos
necesarios para cumplir con las obligaciones de informacién 1Y
difusién establecidas por el articulo 8 de esta ley.

ii. Cumplir con las exigencias de gobierno
corporativo y gestidn de riesgo establecidas en el articulo 12 de
esta ley.
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b) Sistema alternativo de transaceoién:

i. Contar con los sistemas y procedimientos
necesarios para cumplir con las obligaciones de informacién %
difusidn establecidas por el articulo 8§ de esta ley.

ii. Tener la capacidad operacional para
soportar el procesamiento de las transacciones gue mediante sus
sistemas o infraestructura se realicen.

iii. Cumplir con las exigencias de gobierno
corporativo y gestién de riesgo establecidas en el articulo 12 de
esta ley.

iv. Contar con una reglamentacién interna
orientada a velar por la existencia de un mercado secundario de
instrumentos financleros equitative, competitive, ordenado N
transparente, a fin de promover una adecuada formacidn de precios
y permitir la mejor ejecucidn de las érdenes de sus usuarios.

¢) Intermediacién de instrumentos financieros:
1. Contar con los sistemas y procedimientos
necesarics para cumplir con las obligaciones de informacién vy
difusidn establecidas por el articulo 8 de esta ley.

ii. Tener la capacidad operacional para
soportar el procesamiento de las operaciones que mediante sus
sistemas o infraestructura se realicen.

ii1i. Contar con las garantias exigidas por el
articule 10 de esta ley.

iv. Contar con el patrimonio exigide por el
articulo 11 de esta ley.

V. Cumplir con las exigencias de gobierno
corporativo y gestidn de riesgo establecidas en el articule 12 de
esta ley.

d) Enrutamiento de drdenes:

t. Contar con los sistemas y procedimientos
necesarios para cumplir con las obligaciones de informacién y
difusidn establecidas por el articulo 8 de esta ley.

ii. Tener la capacidad operacional para
soportar el procesamientce de las operaciones que mediante sus
sistemas o infraestructura se realicen.

iii. Contar con las garantias exigidas por el
articulo 10 de esta ley.

iv. Cumplir con exigencias de gobierno
corporative y gestidn de riesgo establecidas en el articule 12 de
esta ley.
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e) Asesoria de inversién:

i. Contar con los sistemas y procedimientos
necesarios para cumplir con las obligaciocnes de informacidén ¥
difusidn establecidas por el articuloc 8 de esta ley.

ii. Contar con la ideoneidad y conocimientos
exigidos por el articulo 9 de esta ley.
iii. Cumplir con las exigencias de gobierno
corporativo y gestidn de riesgo establecidas en el articulec 12 de
esta ley.

f} Asesoria crediticia:

i. Contar con los sistemas y procedimientos
necesarios para cumplir con las obligaciones de informacién ¥
difusidn establecidas por el articulo 8 de esta ley.

ii. Contar con la idoneidad y conccimientos
exigidos por el articulo 2 de esta ley.

iii. Cumplir con las exigencias de gobierno
corporativo y gestién de riesgo establecidas en el articule 12 de
esta ley.

g) Custeodia de instrumentos financieros:

i. Contar con los sistemas y procedimientos
necesarios para cumplir con las obligaciones de informacidn
establecidas por el articulo 8 de esta ley.

ii. Tener la capacidad operacional para
soportar el procesamiento de las operacicnes gque mediante sus
sistemas ¢ infraestructura se realicen.

iii. Contar con las garantias exigidas por el
articulo 10 de esta ley.

iv. Contar con el patrimonic exigido por el
articulo 11 de esta ley.

v. Cumplir con las exigencias de gobierno
corperativo y gestién de riesgo establecidas en el articulo 12 de
esta ley.

La Comisién dispondrd del plazo maximo de seis
meses para otorgar ¢ rechazar la autorizacibén a gue se refiere el
presente articulo, contado desde la solicitud que al efecto
presente la entidad inscrita en el Registro. Dicho plazo se
suspendera si la Comisién, mediante comunicacidn digital, pide al
solicitante corregir los errores u omisiocnes que presente su

solicitud y sélo se reanudard cuando se haya cumplido con dicho
tramite.
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Para que una entidad inscrita en el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros pueda prestar de manera
simultanea dos o més de los servicios sefalados en el presente
articulo, deberd acreditar que cumple todos y cada uno de los
requisiteos aplicables a cada uno de los servicios previo a dar
inicio a la prestacidén de cada uno de ellos.

La Comisidén, en cualgquier momento y por resolucidn
fundada, podra suspender La autorizacidén para realizar
cualesquiera de las actividades reguladas por la presente ley, a
aguella entidad inscrita gue no cumpliere con los requisites
establecidos para el ejercicioc de la actividad respectiva o como
medida preventiva cuando resulte necesaric para el debido
resguardo de los inversienistas, la fe publica o la estabilidad
financiera. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciocnes penales vy
administrativas que resulten aplicables por el incumplimiento.

Articulc 8.~ Obligaciones de informacidn. La Comisién
establecera mediante norma de carécter general, conforme a lo
dispuesto en el articulo 4 de la presente ley, aguella informacidn
que deberan proveer a sus clientes o difundir al puiblico en general
quienes estén inscritos en el Registro y realicen alguna de las
sigquientes actividades:

a) Plataforma de financiamiento colectivo:

i. Las caracteristicas y condiciones de los
proyectes de inversidn o necesidades de financiamiento; y

ii. Los eventuales conflictos de intereses
gque pudiere tener la plataforma de financiamiento colectivo.

b) Sistema alternative de transaccidn:

i. Las cotizacicnes y operaciones que
mediante sus sistemas o infraestructura se realicen;

ii. Las condiciones de acceso Y
funcionamiento de tales sistemas o infraestructura, y de
liguidacidén de las operaciones gue en éstos se realicen; vy

iii. Las Iinterrupciones o contingencias gue
presenten sus sistemas.

c) Intermediacidén de instrumentos financieros:

i. Las condiciones de acceso Y
funcionamiento de sus sistemas o infraestructura;

ii. Los eventuales conflictos de intereses
que pudiere tener en el ejercicio de su encargo;
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iii. Las interrupciones o contingencias que
presenten sus sistemas; y

iv. La situacién econdmica, financiera Y
legal de la entidad inscrita.

d} Enrutamientc de érdenes:

i. Las condicicnes de acceso v
funcicnamiento de sus sistemas o infraestructura;
ii. ZLos eventuales conflictos de intereses
que pudiere tener en el ejerciciloc de su encargo; vy
iii. Las interrupcicnes o contingencias gue
presenten sus sistemas.

e) Asesoria de inversién:

1. Los conflictos de intereses que puedan
surgir en el ejercicic de su actividad; '

ii. Las wvariables, métodos, criterios o
directrices gue gulan el procesc de recomendacidén: v

iii. Los riesges inherentes a la inversién
recomendada.

£f) Asesoria crediticia:

i. Los conflictos de intereses que puedan
surgir en el ejercicio de su actividad; y
ii. Las variables, métodos, criterics o
directrices generales que gulan el proceso de evaluacidn.

g} Custodia de instrumentos financieros:

i. Las condicicnes de seguridad, acceso v
funcionamiento de sus sistemas o infraestructura:;
ii. Las interrupciones o contingencias que
presenten sus sistemas; y
iii. La situacidén econdmica, financiera vy
legal de la entidad.

Articulo 9.- Idoneidad para la prestacidén de los servicios. Las
personas naturales que desempefien funcicones para las entidades
que presten servicios de asesoria de inversién y asesoria
crediticia, inscritas en el Registroc de Prestadores de Servicios
Financieros, asi como los sistemas que dichas entidades utilicen
para la prestacién de sus servicios, deberén cumplir con
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estandares de objetividad, coherencia y consistencia entre los
elementos empleados para efectuar su recomendacién o evaluacién ¥

las necesidades manifestadas por los clientes que contratan dichos
servicios.

La Comisidn, mediante norma de cardcter general,
establecera las circunstancias que se deberdn acreditar para
calificar que tales personas vy sistemas cuentan con las
condiciones a que se refiere el inciso anterior, tales como
certificacidn de conocimientos o de inviolabilidad, entre otros.

Articulo 10.- Garantias. Alcanzado el wvolumen de negocias o
numero de clientes que pudieran resultar afectados con las
actuacicnes u omisiones en que pudieren incurrir las entidades,
seglin haya establecide la Comisidén por norma de cardcter general,
quienes presten los servicios de intermediacidén de instrumentos
financieros, enrutamiento de drdenes o custodia de instrumentos
financieros, deberdn constituir una o més garantias, segun sea el
casc, para responder del correcto y cabal cumplimiento de todas
las obligacicones emanadas de su actividad v, especialmente, por
los eventuales perjuicios que pudieren ocasionar a sus clientes
por sus acclones u omisiones en la prestacidén de los servicios.
Las entidades antes indicadas responderdn de culpa leve en la
prestacldén de los servicios antes mencionados.

La garantia debera constituirse mediante boleta
bancaria o pdliza de segurcs, por el monto gque determine la
Comigidn, seglin los parametros establecidos mediante norma de
cardcter g¢eneral, en consideracién al impacto o perjuicio
potencial que pueda ccasionar la entidad a su cliente en atenciédn
al o los servicios prestades, la calidad del gobierno corporativo
Y gestidén de riesgos de la entidad.

No obstante lo establecide en los incisos
anteriores, la Comisidn, mediante norma de caridcter general y con
el objeto de compatibilizar la proteccién de la fe publica v
estabilidad financiera con la viabilidad econdmica de los modelos
de negocios regulados por el presente articulc, podra sustituir
la  garantia individual antes sefialada, por una garantia
cofinanciada por mids de una entidad de las obligadas a su
constitucidn por este articulo, la que deberid ser de un monto
suficiente y de caracteristicas adecuadas para enfrentar 1o0s
riesgos de todas las entidades que la cofinancian.

Articulo 11.- Patrimonio minimo. Alcanzado el volumen de negocios
que la Comisidén haya establecido por norma de cardcter general y
que permitan presumir razonablemente qgue con los riesgos que
enfrenta la entidad se puede comprometer la fe publica o
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estabilidad financiera, las entidades que presten los servicios
de intermediacidn o custodia de instrumentos financieros, deberan

centar permanentemente con un patrimonic minimo, igual o superior
al mayor entre:

a) 5.000 UOF; o

b) El 3% de los activos ponderados por
riesgos financieros y operaciconales de la entidad, calculado
conforme al método gue al efecto establezca la Comisidn mediante
norma de caracter general. Tratadndose de entidades que presenten
deficiencias en su gestién de riesgos, dicho porcentaje podrid ser
incrementado hasta el 6% por la Comisidén en atencién a la
evaluacidén de la calidad de gestidén de riesgos que ésta realice.

En el evento que el patrimonio minimoe de 1a
entidad disminuyere a un monto inferior al establecido en el
presente articule, ésta deberi comunicar ese hecho a la Comisién
tan pronto tome conocimiento del mismo y presentar dentro del
plazo de cinco dias corridos, el cual podrd ser prorrogado por la
Comisién hasta completar diez dias corridos en total, un plan de
regularizacién que deberd contener medidas concretas del referido
déficit gue le permitan remediar la situacidn en Jque se encuentra
Yy asegurar su normal funcionamiento. Mientras se mantenga dicha
situacidn, deberd abstenerse de realizar nuevas operaclones que
pudieran profundizar el déficit patrimonial o deteriorar 1la
situacién financiera de la entidad.

Asimismo, en caso de gue la Comisién tomare
conocimiente de gue una entidad se encuentra en los supuestos
indicados en el inciso precedente ¢ cuando resulte previsible que
incurrira en déficit patrimonial de manera inminente de mantenerse
las circunstancias de mercado o en atencidén al actuar de la prepia
entidad, y esto no le hubiere sido comunicado oportunamente, la
Comisidén podrd requerir a la entidad la presentacidn de un plan
de regularizacién dentro del plazo indicado en el inciso anterior.
De no subsanarse el déficit patrimonial dentro del plazo de 6
meses contado desde gue aquél se hubiere producide, la entidad
debera dejar de prestar el servicio de intermediacién de
instrumentos financieros y custodia de instrumentos financieros,
Y presentar para aprobacién de la Comisidn un programa de término
de operaciones y traspasc de clientes.

Recibido el programa de término de operaciocnes Y
traspaso de clientes a que se refiere el inciso anterior, la
Comisidn podra designar uno o mas interventores, por el periodo
que determine mediante resolucién fundada. La administracién de
1a entidad quedara sometida, en el ejercicio de sus funciones, a
las instruccicnes gue le imparta el o los interventores designados
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por la Comisién. El interventor tendrd todas las facultades del
girc ordinario que la ley v los estatutos sefialan al directorio,
© a quien haga sus veces, y al gerente general. La designacién de
interventor deberd recaer en funcionarios de la Comisién o en
profesionales externos debidamente calificados, sujeto a que
cumplan los requisites de idoneidad vy capacidad técnica que la
Comisidn determine mediante norma de caridcter general Y, en aste
ultimo caso, los servicios del interventor serin remunerados con
cargo del presupuesto anual de la Comisién.

En los juicics en que se persiga 1la
responsabilidad de alguna de las entidades inscritas en el
Registro y que presten los servicios sefialados en el inciso
primeroc de este articulo, o© la ejecucién forzada de las
obligaciones de éstas con terceros, no se podré, en caso alguno,
embargar, ni decretar medidas prejudiciales o precautorias u otras
limitaciones al dominio respecto de los instrumentos Ffinancieros
o dineros que les hubieren sido entregados en depésite o para
honrar las instrucciones de pago efectuadas.

Sin embargo, podran decretarse tales medidas, de
conformidad a las &reglas generales, cuando se trate de
obligaciones personales de los terceros que Le hayan entregado
esos instrumentos financieros en depdsito, pero sélo respecto de
aquellos de prepiedad del tercero respectivo.

Articulo 12.- Gobiernc corporative y gestién de riesgos. Con el
objeto de resguardar la informacién e intereses de sus clientes,
¥ asegurar su continuidad financiera y operacional, quienes estén
inscritos en el Registrc deben disefiar, aprobar e implementar
politicas, procedimientes y controles que compatibilicen su
viabilidad econdmica-financiera con su capacidad de contar con
respuestas estratégicas idéneas para los riesgos inherentes a sus
lineas de negocios.

Correspondera a la Comisidn establecer, mediante
norma de caracter general, los esténdares de gobkierno corporativo
y gestiéon de riesges, incluyendo aspectos de ciberseguridad vy
seguridad de informacién, que permitirdn presumir gque quienes
estan inscritos en el Registro cumplen con la disposicidn sefialada
en el inciso anterior, sin perjuicio que correspondera a cada
entidad adoptar o adaptar tales estandares conforme a su tamafio,
volumen y naturaleza de sus negocios, y riesgos.

En el caso de entidades inscritas en el Registro
que presten los servicios de intermediacién o custodia de
instrumentos financieros, los estandares establecidos por la
Comisidn seran aguellos contra los que ésta evaluara la calidad
del gobierno corporativo y gestidén de riesges de la entidad para
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efectos de la determinacién del monto de la garantia y patrimonio
minime a que se refieren los articulos 10 y 11 de esta ley.

Articulo 13.- Cancelacién de inscripeién. La Comisidn podré
cancelar la inscripcidén en el Registro de todo quien hubiere sido
sancionado por las infracciones graves a que se refiere el
articulo 14 de la presente ley, o quienes, estando inscritos en
el Registro, hubieren realizado actividades distintas de aquellas
reguladas por la presente ley o, siendo de estas iltimas, que no
hubieren sido autorizadas conforme al procedimiento establecids
en el articulo 7 de esta ley. Las sanciones de cancelacién de la
inscripcidn serdn accesorias a las que corresponda aplicar a la
entidad por las conductas gue motivaron dicha cancelacidn.
Adicionalmente, la Comisidén podrd cancelar la inscripecidn de
guienes no hubleren sclicitade la autorizacién para realizar
alguna de las actividades reguladas por la presente ley dentro
del plazo de 12 meses contado  desde la inscripeién
correspondiente. |

La Comisidén cancelaréd 1la inscripcién en el
Registro de todos quienes asi lo soliciten voluntariamente o de
aquellas entidades gue pasen a tener la calidad de deudor en un
procedimiento concursal de liquidacidén. En caso de que la Comisién
hubiere iniciado un proceso administrativo sancionatorio en contra
del solicitante, quedard suspendida su solicitud de cancelacién
hasta que dicho proceso haya terminado, o sera dejada sin efecto,
en caso de gue se cancele la inscripeidén como sancién por las
infracciones graves antes sefialadas.

Articulo 14.~ Infracciones graves. Para efectos de 1o establecido
en los articulos 6 y 13 de esta ley, se considerardn infracciones
graves:

a) Prestar los servicios regulados por la presente
ley, sin estar inscrito en el Registro o sin haber obtenido la
autorizacidn para prestar los servicios conforme a los requisitos
y condiclones establecidos para la prestacién de esos servicios.

b) Incumplir, poxr razones  imputables a la
administracitn de la entidad, el plan de regularizacion y el
pregrama de término de operaciones y traspasc de clientes a que
se refiere el articulo 11 de la presente ley o infringir 1la
prohibicién de realizar actividades indicado en dicha norma.

c¢) No haber constituido la garantia exigida por
el articulo 10 de esta ley, o haberla constituide por un monto
inferior al requerido por ésta.

d) Presentar antecedentes maliciosamente falsos,
incompletos o inductivos a error a la Comisién respec¢te de la
situacién ecendmica, financiera o legal de la entidad.
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e) Entregar informacidn maliciosamente falsa,
incompleta o inductiva a error a clientes o al publico en general
respecto de las materias seflaladas en el articulo 8 de esta ley.

£} Difundir informacidén maliciosamente falsa,
incompleta o inductiva a error respecto de las empresas, proyectos
0 perscnas cuyas necesidades de financiamiento estan siendo o
seran difundidas en una plataforma de financiamiento colectivo.

g} Difundir informacidén maliciosamente falsa
respecto de los instrumentos financieros negociados en sistemas
alternativos de transaccién, o los emisores de aquéllos, con la
finalidad de alterar la valoracién econdémica que los
inversionistas tienen de esos instrumentos.

h) Utilizar en forma indebida en beneficio propio
o de terceros los instrumentos financieros, divisas o dineros
mantenidos en custodia por cuenta de clientes.

i) Difundir informacidén maliciosamente falsa o
tendenciosa para la prestacidén de servicios de asesoria de
inversidn o asesoria crediticia, con el objeto de inducir a error,
aun cuando no se obtenga con ello ventajas para si o terceros.

j) Incurrir en conductas de manipulacién de precio
respecto de instrumentos financieros, entendiendo por tal aquella
accidén que se efectiia con el objeto de estabilizar, fijar o hacer
variar artificialmente los preclos de instrumentos financieros, vy
que no se enmarque dentro de las conductas autorizadas por 1la
Comisién mediante norma de cardcter general.

k) Efectuar cotlizacicones o) transaccicnes
ficticias respecto de cualquier instrumentc financiero o efectuar
transacclones o inducir ¢ intentar inducir a la compra o venta de
instrumentos financieros, por medio de cualguier acto, practica,
mecanismo © artificio engafioso o fraudulento.

1) Preoporcionar maliciosamente antecedentes
falsos o certificar a sabiendas hechos falsos a la Comisidn, a
los sistemas alternativos de transaccidén o al publico en general,
para los efectos de lo dispuesto en esta ley.

Articulo 15.- Penas. FEl gue estando sujeto a la supervisién de
la Comisidén y con ocasién de la prestacidén de los servicios
regulados en la presente ley, cometiera alguno de los hechos
descritos en los articulos 467 a 473 del Cédigoe Penal, sera
sancionado con la pena correspondiente teniéndose por concurrente
ademas una agravante.

La pena se aumentard en un grado cuando se
perpetrare alguno de los hechos descritos en el inciso anterior
por gquien finglere la calidad de inscrito en el Registro o de
supervisado por la Comisidn,




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 35

El gque cometiera cualguiera de 1los hechos
previstos en la ley N° 19.233 contra un prestador de servicios

regulados en la presente ley se le impondra la pena alli sefialada
aumentada en un grado.

TITULO III

Del Sistema de Finanzas Abicrtas

Articulo 16.- Objetivos y Principios del Sistema de Finanzas
Abiertas. Con el objetivo de promover la competencia, innovacién
e inclusién en el sistema financierc, el presente titulo establece
las reglas y principios basicos para la implementacién de un
sistema de finanzas abiertas {(en adelante, “Sistema de Finanzas
Abiertas” o “Sistema”), que permita el intercambio entre distintos
prestadores de servicios de informacién de clientes financieros
gue hayan consentido expresamente en ello vy otros tipos de datos
sefialados en el articulo siguiente, a través de interfaces de
acceso remoto y automatizado que permitan una interconexidn vy
comunicacidén directa entre las instituciones participantes del
Sistema, bajo adecuados estdndares de seguridad y sujeto al
cumplimiento de las exigencias y condiciones establecidas en esta
ley v la normativa gque dicte la Comisidén, en las materias que se
seflalan al efecto.

El ©Sistema de Finanzas JAbiertas resultard
aplicable a las instituciones, productos y servicios financiercs,
tipos de datos y servicies gue se indican en los articulos
siguientes y en los términos y condiciocnes que determine la
normativa que dicte al efecto la Comisidén.

En el cumplimiento de sus deberes v obligaciones,
las instituciones que participen en el Sistema de Finanzas
Abiertas deberadn observar los principios de transparencia e
informacidn al cliente, seguridad y privacidad de los datos, trato

no discriminatorio e interoperabilidad entre instituciones
participantes.

Articule 17.- Perimetro y alcance del Sistema de Finanzas
Abiertas. Las instituciones participantes del Sistema de Finanzas
Abiertas serdn aquellas gue califiquen como instituciones
proveedoras de informacion, instituciones ©proveedoras de
servicios basados en informacién, instituciones proveedoras de
cuentas y proveedores de servicios de iniciacién de pago, conforme
a lo sefialado en los articules 18, 19 y 20 siguientes.

Tales instituciones deberan adoptar las medidas
necesarias para permitir la consulta, acceso, entrega e
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intercambioc de infeormacidn, segun corresponda, respecto de los
tipos de datos, productos y servicios financiercs relativos a
clientes financiercs, sean personas naturales o juridicas, gque
hayan contratado productos o servicios financieres o realizado
cperaciones financieras con ellos (en adelante, “Clientes”), de
forma expedita y segura y en las condiciones, plazos y segin las
especificaciones que defina la Comisién mediante norma de caracter
general.

El Sistema de Finanzas Abiertas debera comprender
lo siguiente:

i. Informacidén sobre términcs vy condiciones
generales de los productos y servicios financieros que ofrezcan
al publico y canales de atencién al publico dispuestos por las
instituciones proveedoras de informacién indicadas en el articulo
18. Dicha informacién se deberd mantener a disposicién del publica
a traves de una interfaz de acceso publico que deberan mantener
disponible las Instituciones Proveedoras de Informacidn y en
formato de datos abiertos:

ii. Informacién de identificacién y registro de
los Clientes y sus representantes recabada por las instituciones
proveedoras de informacidén durante el proceso de enrolamiento del
Cliente, contratacién de los productos y servicios o ejecucién de
operaciones, © bilen para dar cumplimientoc a exigencias
regulatorias de debido conocimiento del Cliente. Dicha informacidn
s6lo podrd ser comunicada conforme a la autorizacién que otergue
el Cliente de acuerdo con lo dispuesto en articuleo 23 de esta ley:

iii, Informacién sobre las condiciones
comerciales contratadas y el useo o historial de transacciones
realizadas por los Clientes respecto de los productos y serviciocs
financieros que mantengan contratados con institucicnes
proveedoras de informacidn, segin sea aplicable, incluyendo: a)
cuentas corrientes y sus lineas de crédito asociadas, cuentas a
la vista, cuentas de provisidn de fondos y cuentas de ahorro; D)
tarjetas de crédito, con sus respectivas lineas de crédito
asociadas; c¢) operaciones de crédito de dinero; d) pblizas de
segurao; e) instrumentos de ahorro o inversidén; f) servicios de
operacidén de tarjetas y medios de pago similares, Yy g) otros
productos o servicios financieros que defina la Comisidén pPor norma
de cardcter general. Dicha informacién sélo podrid ser comunicada
conforme a la autorizacién que ctorgue el Cliente de acuerdo a 1o
dispuesto en articulo 23 de esta ley;

iv. Comunicaciones entre proveedores de servicios
financieros regulados en la ley N° 21.236 para los efectos del
procesce de portabilidad financiera establecidc en dicha
legislacidn, segin determine el reglamento de esa ley;
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v. Datos o informacién necesaria para la
prestacién de servicios de iniciacién de pagos, conforme a lo
dispuesto en articulo 20 y sujeto a previa autorizacién gue
otergue el Cliente de acuerdo a lo dispuesto en articuloc 23 de
esta ley;

vi. Otros datos o informacidn relativa a los
Clientes, productos o servicios financieros o iniciacién de otro
tipo de transacclones que la Comisién pueda disponer mediante
norma de caracter general, sujeto a la previa autorizacidén que
otorgue el Cliente.

Articulo 18.- Instituciones proveedoras de informacién. Para los
efectos indicados en el articulo anterior, deberan participar en
el Sistema de Finanzas Ablertas en calidad de instituciones
proveedoras de informacidén los bancos y emisores de tarjetas de
créditeo, tarjetas de page con provisidn de fondos o de cualqgquier
otro sistema similar a los referidos medios de pago gue se
encuentren autorizados por la Comisién, asi como aquellas
instituciones fiscalizadas por la Comisién que ésta determine
mediante norma de caricter general, en adelante, las
"Instituciones Proveedoras de Informacién”. La participacién de
las Instituclones Proveedoras de Informacién en el Sistema de
Finanzas Ablertas conlleva la obligacién de dar acceso y entregar
la informacién que conforme a esta ley le sea sclicitada por
Instituciones Proveedoras de Servicios Basados en Informacidn, en
los términos y condiciones establecidas en la misma.

Al efecto, la Comisidén extenderd la obligacidén de
participar en el Sistema de Finanzas Abiertas a las instituciones
que se 1ndican a continuacidén, pudiendo establecer normas
diferenciadas para las entidades segtin su relevancia en cada
mercado, en términos de participacién de mercado, nUmero de
Clientes, disponibilidad de datos de Clientes segun las categorias
indicadas en el articulec anterior u otros criterios cbhijetivos:

a} Operadores de tarjetas de pago autorizados por
la Comisidn;

b) Cocoperativas de ahorro vy crédito fiscalizadas
por la Comisién, regidas por el decreto con fuerza de ley N° 5,
de 2003, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn,
que fija texto refundido, concordado y sistematizado de 1la Ley
General de Cooperativas;

¢} Agentes administradores de mutios
hipotecarios endesables y compafilas de seguros reguladas conforme
al decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, del Ministerio de
Haclenda, sobre compaiilas de seguros, sociedades anénimas v bolsas
de comercio;
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d) Instituciones que cologuen fondos por medio
de operaciones de crédito de dinero de manera masiva, conforme a
lo sefialado en el articulo 31 de la ley N° 18.010;

e} Administradoras generales de fondes 1%
administradores de cartera reguladas conforme a 1a ley N° 20.712
sobre administracién de fondos de terceros;

f) Corxredoras de bolsa regulados por la ley N°
18.045 de Mexcado de Valores;

g) Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar
reguladas por la ley N° 18.833;

k) Entidades inscritas en el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros gque lleva la Comisién
conforme a esta ley;

i) Otras instituciones financieras fiscalizadas

por la Comisidn, gque esta determine mediante norma de caracter
general.

La Comisién determinard, por norma de cardcter
general, el tipo de informacidén que deberin comunicar las
Instituciones Proveedoras de Informacién a través del Sistema de
Finanzas Abiertas conforme a lo indicado en el articulo anterior.

Articulc 19.~ Instituciones Proveedoras de Servicios basados en
Informacidn. Podran participar en el Sistema de Finanzas Abiertas
para consultar, acceder y recibir datos para efectos de proveer
servicios a los Clientes, aquellos proveedores de servicios
habilitados por informacién financiera que se registren
voluntariamente para estos efectos en el Registro de Proveedores
de Servicios basados en Informacidn que llevara la Comisidn, en
adelante, los “Proveedores de Serviciocs basados en Informacién”.
Podran participar voluntariamente como Proveedores de Servicios
basados en Informacidén las entidades que califiquen como
Instituciones Proveedoras de Informacién indicadas en el articulo
anterior y las entidades inscritas en el Registro de Prestadores
de Servicios Financieros que lleva la Comisién, sin necesidad de
nueva inscripcién, pero sujeto al cumplimiento de los regquisitos
aplicables a las entidades inscritas.

La Comisién determinard mediante norma de caracter
general los requisitos y antecedentes gue deberan acompafar los
proveedores antes referidos para inscribirse en el Registro de
Proveedores de Servicios basados en Informacidn, debiendo
acreditar, para tales efectos, el cumplimiento de los requisitos
técnicos y de seguridad de informacién establecidos en los
articuleos 21 y 22 siguientes, los cuales podridn establecer
exigencias diferenciadas en atencidén al tipc de datos a los gue
los Proveedores de Servicios basados en Informacién podréan
acceder. La Comisidén deberd pronunciarse sobre las solicitudes de
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inscripcién en el Registro antes mencionado dentro del plazo de
sels meses a contar de la fecha de la solicitud respectiva. Dicho
plazo se suspenderd si la Comisiédn, mediante comunicacidn digital,
pide al solicitante subsanar las deficiencias técnicas y de
seguridad de informacidn que se hubieren detectado v sélo se
reanudarad cuando se haya cumplido con dicho trémite. Subsanadas
las deficlenclas antes aludidas y vencido el plazo a que se refiere
este articulo, la Comisidén deberi pronunciarse sobre la solicitud
Y, en su caso, efectuar la inscripcidn dentro de tres dias hadbiles.

La Comisidn, en cualguier momento y por resolucidén
fundada, podré suspender la autorizacién para realizar consultas
de informacién bajo el Sistema de Finanzas Abiertas a aquellos
Proveedores de Servicios basados en Informacion que no cumplieren
con los requisitos establecidos por la presente ley o como medida
preventiva cuando resulte necesario para el debido resguarde de
los Clientes. Lo anterior, sin perjuicic de las sanciones penales
y administrativas que resulten aplicable por el incumplimiento.

Mientras se mantengan inscritos en el mencionado
Registro, los Proveedores de Servicios basados en Informacién
podran acceder a las interfaces reguladas en el articulo 21 de la
presente ley que habiliten las Instituciones Proveedoras de
Informacidén para formular consultas de informacién. las
Instituciones Proveedoras de Informacidén deberan comunicar la
informacién sclicitada por el Proveedor de Servicios basados en
Informacién, el que debera contar con el consentimiento otorgado
por el respective Cliente en los términos del articulo 22 de la
presente ley, sin que resulte necesario contar con una relacién
contractual entre ambas instituciones.

Articule 20.~ Proveedores de servicios de
iniciacién de pagos. Podran participar en el Sistema de Finanzas
Ablertas en calidad de Instituciones Proveedoras de Servicios
basados en Informacién los Proveedores de Servicios de Iniciacién
de Pagos, entendiendo por tales a aguellas entidades que provean
servicios a Clientes que sean titulares de cuentas corrientes,
cuentas vistas o cuentas de provision de fondos, conforme a los
cuales puedan instruir, a nombre del Cliente y ante el banco o la
institucién financiera proveedora de la cuenta respectiva, en
adelante, “Instituciones Provesdoras de Cuentas”, la ejecucidn de
6rdenes de pago o transferencias electrénicas de fondos,
incluyendo pagos recurrentes predefinidos, en favor de 1los
tercercs beneficiarics que los clientes indiguen, con cargo a sus
respectivas cuentas vy medios de pago.

Para poder actuar como Proveedores de Servicios
de Iniciacidén de Pagos, las entidades deberin inscribirse en el
Reglstro de Proveedores de Servicios de Iniciacidén de Pagos que
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llevara la Comisién, la cual determinard mediante norma de
caracter general los antecedentes que deberdn acompafiar para tales
efectos, los requisitos de gestién v control de riesgo, garantias,
cbligaciones de informacidén a clientes y demds condiciones que
deberadn acreditar para la prestacién de estos servicios e
interconexién con las institucicnes proveedoras de las cuentas o
medios de pago antes referidos. La Comisién debera pronunciarse
respecto de la solicitud de inscripcién dentro del plazo de seis
meses a contar de la fecha de la solicitud respectiva. Dicho plazo
se suspendera si la Comisién, mediante comunicacién digital, pide
al solicitante corregir los errores u cmisiones gque presente su
solicitud y s6lo se reanudara cuando se hava cumplido con dicho
trémite.

Con todo, la Comisién estard facultada para dictar
normas diferenciadas o exceptuar a los Proveedores de Servicios
de Iniciacidén de Pagos del cumplimiento de cualesguiera de los
regquisitos o exigencias establecidas en esta ley, atendiendo a la
naturaleza y volumen de operaciones que realicen los proveedores
de servicios de iniciacién de pagos vy riesgos que por estos
conceptos asuman las instituciones fiscalizadas, entre otras
circunstancias de carédcter objetivo que deban considerarse para
este propdsito en la norma de cardcter general gque se dicte al
efecto.

Los Proveedcres de Servicios de Iniciacién de
Pagos no podran tener acceso ni mantener, en ningin momento, los
dineros de los Clientes de las Instituciones Proveedoras de
Cuentas asoclados a las drdenes de pagoe instruidas, ni podran
acceder © mantener informacidén de los Clientes para fines
distintos de la prestacién del servicioc requlado en este articulo.

La ejecucidén de la orden de pago comunicada por
el proveedor de servicios de iniciacidén de pragao, con
consentimiento previo del Cliente, debera ejecutarse por parte de
la Institucidén Proveedora de Cuenta sin necesidad de gque exista
una relacidn contractual previa con dicho proveedor ¥y sin
discriminacidén alguna con respecte de las édrdenes de pago
transmitidas directamente por el cliente. Lo anterior, sin
perjuicio de las obligacicnes de informacién al Cliente respecto
de la ejecucidn de la orden de pago antes referida.

De igual modo, la ejecucidén de dicha orden no
podréa dar lugar a cobro de comisiones o cobros adicionales por
parte de la institucidén proveedora de cuenta al Cliente titular
de la misma, respecto a lo gque ya hubiera convenido para el uso
de la respectiva cuenta o medio de page o la realizacidén de
transferencias con carge a esta. Tampoco se podran efectuar cobros
por parte de la institucién proveedora de la cuenta al proveedor
de servicios de iniciacidén de pago.
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Para los efectos de las disposiciones de la ley
N° 20.009, se entenderd que los Proveedores de Servicio de

Iniciacidn de Pago prestan un servicio asociado a transacciones
electrénicas.

Articulo 21.- Medios de entrega e intercambioc de informacién. La
entrega y el intercambio de informacidn referida en esta ley por
parte de las Institucicnes Proveedoras de Informacidn, Proveedores
de Servicios basados en Informacién, Institucicnes Proveedoras de
Cuentas y Proveedores de BServicios de Iniciacién de Pagos
participantes en el Sistema de Finanzas Abiertas deberd efectuarse
por medio de una o m&s interfaces, de accesc remoto vy automatizado
que deberan mantener disponible los participantes del Sistema de
Finanzas Abiertas, cuyos estandares minimos determinara la
Comisidn por norma de caridcter general.

Dicha normativa establecerd los requisitos vy
condiciones necesarios para el disefio, desarrollo y mecanismos de
seguridad de estas interfaces para el accesc, envio 1 obtencién
de datos e informacidn en forma estandarizada, asegurande la
intercperabilidad entre instituciones participantes vy 1la
continuidad operacional a través de un mecanismo alternativeo de
intercambio de informacidén en caso que la o las interfaces
respectivas se encuentren inhabilitadas, asi como como cualquier
otro requisito que la Comisidén determine como necesario para el
segure v Optimo funcionamiento del sistema. La Comisién podré
establecer exigencias diferenciadas en consideracidn al tipo de
datos o informacién que se transmitirid a través del interfaz.

Articulo 22.- Esténdares de seguridad de informacidn. Las
Institucicones Proveedoras de Informacién, los Proveedores de
Serviciocs basados en Informacién, las Instituciones Proveedoras
de Cuentas y los Proveedores de Servicios de Iniciacién de Pagos
participantes en el Sistema de Finanzas Abiertas deberan adoptar
las medidas necesarias para cumplir con los estandares minimos de
seguridad de informacién, ciberseguridad v politicas de gestidn
de riesgos y control interno, gue la Comisidn establezca por norma
de caracter general, con el chieto de resguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y de
la informacidén, y prevenir riesgos a los sistemas de informacidn
que los procesan, con el propésito de prevenir la divulgacién y/o
modificacidn no autorizada de la informacidén, y las interrupciones
no autorizadas de los sistemas tecnolégicos, debiendo tener en
consideracidn, para tales efectos, el riesgo inherente a cada tipo
de informacién. La Comisién podrd establecer exigencias
diferenciadas en funcidén del riesgo asociadoe al tipo de productoes
o servicios financieros o tipo de datos o informacién al que
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tendrén accesoc los Proveedores de Serviciocs basados en Informacidén
Yy los Proveedores de Servicios de Iniciacién de Pago, segun
corresponda.

Ante vulneraciones a las sefialadas medidas de
seguridad, las Instituciones participantes en el Sistema de
Finanzas Abiertas deberdn reportar los incidentes de seguridad a
la Comisidén sin dilaciones, por los medios y en los términos Y
condiciones gque la Comisidn determine por norma de caracter
general, adeptando las medidas de mitigacién de riesgos
correspondientes.

Articulo 23.~ Requisitos de consentimiento y autenticacidn. Los
Provesdores de Servicios basados en Informacioén y los Proveedores
de Servicioc de Iniciacidn de pago, en su caso, deberin adoptar
mecanismos de autentificacién del Cliente vy cbtener su
censentimiento previo y explicito para realizar consultas de
informacidn o iniciar pagos en su nombre a través del Sistema de
Finanzas Abiertas, sequn corresponda, a través de medios o canales
electrénicos ¢ digitales expeditos y seguros.

El consentimiento del Cliente deberad manifestarse
en forma libre, informada, expresa, y especifica en cuanto al tipo
de informacidén financiera ¢ue puede ser consultada a las
Instituciones Proveedoras de Informacidén conforme a lo establecido
en los articulos anteriores para efectos de proveer servicios a
los Clientes basados en dicha informacién financiera, la finalidad
y el periode méximo de wvalidez de esa autorizacidén, e
identificando al Proveedor de Servicios basados en Informacién.

Traténdose de wuna iniciacién de pagos, el
consentimiento del Cliente deberid indicar los datos necesarios
para la instruccidén de la orden de pago conforme al articulc 20
de la presente ley, incluyendo datos de la cuenta o medio de pago
respectivo, del valor de la transaccidn, fecha de rago,
identificacidén del Proveedor de Servicio de Iniciacién de pago
respective y tercero beneficiaric del pago, pudiendo otorgarse el
consentimiento una scla vez tratindose de un page recurrente
predefinido por el Cliente.

El Cliente podré revocar en cualquier momento el
consentimiento otorgado, quedando prohibido al Proveedor de
Servicios basados en Informacién o Proveedor de Servicios de
Iniciacidn de FPago respective continuar utilizando el
consentimiento para nuevas consultas de informacién o para la
iniciacidén de nuevas érdenes de pago.

La Comisidn, mediante norma de caricter general,
establecerd la forma en que se reputarad otorgado el consentimiento
expreso de los Clientes para todos los efectos legales y la forma
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en que el Cliente podrad revocar dicho consentimiento. Asimismc,
la Comisidén establecerd la informacién que los Proveedores de
Serviclos basados en Informacién y Proveedores de Servicio de
Iniciacion de pago deberdn proporcionar a los Clientes respecto
de las solicitudes de informacidén o iniciacién de pagos ejecutadas
conforme a las autorizaciones otorgadas.

Las Instituciones Proveedoras de Informacién e
Instituciones Proveedoras de Cuenta, en su caso, deberan adoptar
mecanismos para la autenticacidn de los Clientes que hubieren dado
su consentimiento a los Proveedores de Servicios basados en
Informacidn o los Proveedores de Servicio de Iniciacién de pago,
segin sea el caso. Los medios de autenticacién v confirmacidn de
Clientes antes referidos deberan ajustarse a los esténdares
nminimos que defina la Comisidn por norma de cardcter general, los
cuales ©podrédn considerar reglas diferenciadas, incluyendo
mecanismos de autenticacidén reforzada, considerando el riesgo vy
tipo de datos o servicios involucrados. Los mecanismos de
autenticacidén de Clientes para estos efectos deberan ser
compatibles con los métodos ya disponibles en las Instituciones
Proveedoras de Informacién e Instituciones Proveedoras de Cuentas
para el acceso a sus canales electrénicos.

Por su parte, las Instituciones Proveedoras de
Informacidén deberdn implementar mecanismos para la autenticacién
de los Proveedores de Servicios basados en Informacién v
Proveedores de Servicic de Iniciacion de Pagos, a fin de verificar
que se encuentren inscritas en los Registros gque lleva la
Comisidén, conforme a los estandares que ésta defina por norma de
caracter general.

Articulo 24.- Responsabilidad de instituciones participantes en
el SBistema de Finanzas Abiertas. Las Instituciones Proveedoras de
Informacidn, Instituciones Proveedoras de Cuentas, los
Proveedores de Servicilos basados en Informacién y Proveedores de
Servicios de Iniciacién de Pagos participantes serdn responsables
de resguardar la integridad, disponibilidad, seguridad vy
confidencialidad de los datos involucrados en cada transaccidn y
la adecuada privacidad de la informacién de los Clientes. Lo
anterior, sin perjuicio del cumplimientc de las demés exigencias
legales y normativas que les resulten aplicables en relacién con
el tratamiento de datos ¢que cada uno de ellos realice vy las
disposiciones de la ley N°19.628B sobre proteccién de la vida
privada.

El acceso, entrega e intercambioc de informacidén
entre instituciones participantes del Sistema de Finanzas BAbiertas
en cumplimiento de las disposiciones aplicables en esta ley y
conforme al consentimiento otorgado por el Cliente, no se
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entenderd como violacién a las obligaciones de confidencialidad,
reserva y secreto impuestas a las Instituciones Proveedoras de
Informacién ¢ Instituciones Proveedoras de Cuentas conforme a las
leyes o normativas aplicables.

Los Proveedores de Servicios basados en
Informacidén y los Proveedores de Servicios de Iniciacién de Pagos
deberan implementar las medidas necesarias para garantizar 1la
seguridad en el tratamiento de datos gue realicen en el contexto
de las consultas de acceso a informacién financiera e iniciacién
de pagos, respectivamente, con especial resguarde respecto de los
fines para los cuales fue autorizado por el Cliente, sgin que
puedan utilizar, almacenar o acceder a datos del Cliente no
comprendidos dentro de la autorizacidén o consentimiento antes
referida o en caso que dicho consentimiento haya sido revocado
por el Cliente o haya expirade su periocdo de validez. Asimismo,
deberan adoptar las medidas necesarias y responder ante los
Clientes en caso de alteracidén, destruccidn, pérdida, tratamiento
o comunicaclidn © acceso no autorizade a datos de los Clientes.

Los Proveedores de Servicios basados en
Informacidén y los Proveedores de Servicios de Iniciacién de Pagos
deberan interrumpir el acceso de informacidén y la realizacidn de
nuevas Ordenes de pago tan pronto el Cliente retire su
consentimiento ¢ expire el periodo de validez del mismo o en caso
que existan vulnerabilidades que pongan en riesgo la informacién
de los Clientes, debiendo en este Ultimo caso comunicar dicha
situacién al Cliente, la Comisién vy a la Institucidn Proveedora
de Informacién respectiva, en los términos que la Comisiédn defina
por norma de caracter general.

Las instituciones participantes seran
responsables de atender las consultas y reclamos de los Clientes
respecto de los datos y servicios intercambiados a través del
Sistema de Finanzas Abiertas en que hayan tenido participacién,
para lo cual deberadn disponer de mecanismos de atencién de
Clientes, sin perjuicic de las responsabilidades que les
correspondan conforme a las disposiciones de esta ley o demds

leyes que les resulten aplicables conforme al ordenamiento
Juridico general.

Articulo 25.~ Distribuecién de costos por consultas de informacidn
en Sistema de Finanzas Abiertas. Las Instituciones Proveedoras de
Informacién no podrdn efectuar cobros a los Proveedores de
Servicios basades en Informacién por la comunicacién de la
informacién de datos de Clientes sclicitada a través de las
interfaces definidas para el Sistema de Finanzas Abiertas, con
excepcion del reembolsco de los costos incrementales directes en
que deban incurrir para atender el aumentc de solicitudes de
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informacidn recibidas en la medida que éstas superen el umbral de
volumen de solicitudes definido por la Comisién.

La Comisidn establecerd, mediante norma de
caracter general, los parametros para la determinacidén de los
costos reembolsables y los umbrales de volumen de solicitudes de
informacién por sobre los cuales corresponderad el reembolso,
teniendo en consideracidén, entre otros antecedentes, el volumen y
tipo de datos a ser entregados, la naturaleza juridica y el tamafio
de la Institucidn Proveedora de Informacién.

Los costos incrementales directos gue ila
Instituclién Proveedora de Informacién solicite reembolsar deberan
fijarse en base a condiciones publicas, objetivas, equitativas v
no discriminatorias entre instituciones participantes. En caso de
incumplimiento por parte de un Proveedor de Servicios basados en
Informacién en el pago de los <costos reembolsables antes
mencionados, la Institucién Proveedora de Informacidén deberid
continuar atendiendo las consultas de informacién que no superen
los umbrales antes referidos. '

No procedera el reembolsoc de costos por parte de
las instituciones participantes respecto del desarrollo de la
interfaz o mecanisme de intercambio de informacién definido para
la implementacidén del Sistema de Finanzas Abiertas conforme al
articulo 21 de la presente levy,

El acceso a la informacidn de datos de Clientes
selicitada a las Instituciones Proveedores de Informacidn a través
de las interfaces definidas para el Sistema de Finanzas Abiertas
no podra dar lugar a cobro de comisicnes o cobros adicionales a
los Clientes.

Articulo 26.- Resguardos para garantizar interoperabilidad y trato
no discriminatoric entre dinstituciones participantes. Las
Instituciones Proveedoras de Informacién deberdn cumplir con las
obligaciones contenidas en los articulos anteriores, adoptando
las medidas necesarias para garantizar un trato no discriminatorio
¥y la interoperabilidad con otras instituciones participantes del
Sistema de Finanzas Abiertas.

Las Institucicnes Proveedoras de Informacidén e
Instituciones Proveedoras de Cuentas no podridn establecer
restricciones, limitaciones u obstdculos para el intercambic de
informacién o acceso por parte de los Proveedores de Servicios
basados en Informacidn o Proveedores de Servicios de Iniciacién
de Pagos autorizados, en términos de prioridad en acceso,
oportunidad Y calidad de informacidn, solicitudes de
autorizaciones a Clientes o validaciones adicionales a las
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exigencias contempladas en los articulos anteriores. Tampoco
podran dar tratamiento discriminaterio alguno a las solicitudes
de acceso de informacidén o instrucciones de iniciacién de pagoe
gque reciban a través de dicha interfaz respecto de aquellas
transacciones realizadas directamente por el Cliente a través de
sus canales de servicio habituales.

Articulo 27.- Facultades de supervisidén y fiscalizacién de 1la
Comisidn. Corresponderd a la Comisidén dictar la regulacidén e
instrucciones necesarias para la adecuada implementacién v
funcionamiento del Sistema de Finanzas BAbiertas, asi como
fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones que competen a las
Instituciones Proveedoras de Informacidn, Instituciones
Proveedoras de Cuentas, Proveedores de Servicios basados en
Informacién y Proveedores de Servicios de Iniciacién de Pagos,
contando para ellc con las atribuciones que le confiere esta ley
Y su ley organica. Para esos efectos, la Comisién debera tener en
consideracidn los principios de proporcicnalidad, neutralidad
tecnoldgica e interoperabilidad entre instituciones
participantes. Lo anterior, sin perjuicic de los deberes ¥
obligaciones gque competan a las lnstituciones participantes
conforme al ordenamiento general, incluyvendo la ley N° 19.496 que
establece normas sobre proteccidén de los derechos de los
consumidores vy la ley N° 19.682 sobre proteccidén de la vida
privada.

Para efectes de la dictacidén de la normativa que
regule el Sistema de Finanzas Abiertas, se deberdn llevar a cabo
los tramites de consulta ptblica y evaluacién de impacto
regulatoric contemplados en el articulo 20 nimero 3 del decreto
ley N° 3.538, de 1980, y se deberd requerir un informe de la
Fiscalia Nacional Econdmica conforme a lo dispuesto en el articulo
37 bis de la ley N® 19.880.

Asimismo, para velar por una adecuada
implementacidén del Sistema de Finanzas Bbiertas, la Comisidén podra
disponer la realizacidén de pruebas piloto de funcicnamiento con
las instituciones que deban participar o que manifiesten interés
en participar en el Sistema de Finanzas Abiertas, para efectos de
definir los aspectos técnicos y operativos de la normativa,
particularmente en ambitos relativos a los medios de intercambio
de informacidn y operatoria de las interfaces de programacién de

aplicacicnes y mecanismos de autenticaciéon entre instituciones
participantes.
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La Comisidn contard con facultades de
fiscalizacidn respecto de las instituciones que participen en el
Sistema de Finanzas Abiertas, pudiendo requerirles los registros,
documentos, datos, informes vy en general, la informacién vy
antecedentes que estime necesarios para verificar el cumplimiente
de las exigencias aplicables conforme a esta ley, asi como para
monltorear y evaluar el funcionamiento del Sistema de Finanzas
Abiertas, pudiendo confeccionar informacidén estadistica que
estime necesaria, en la forma y términos gue sefiale mediante norma
de cardcter general.

A tal efecto, la Comisidn podré ordenar 1la
suspensidn parcial o total, temporal o definitiva, de una o mas
instituciones participantes para la entrega o del intercambio de
informacién y datos que se realice, cuando se incumplan las
exigencias establecidas en la ley y/o normativa que se dicte al
efecto y resulte necesario para el resguardc de los intereses de
los Clientes o para el adecuado funcionamiento del Sistema de
Finanzas Abiertas.

Las instituciones participantes en el Sistema de
Finanzas Abiertas que incurrieren en infracciones de las
disposiciones de esta ley y normativa dictada conforme a ello o
incumplieren las instruccicnes u érdenes legalmente impartidas
por la Comisidn, podrdn ser sancionadas conforme a las reglas
establecidas en el titule III del decreto ley N° 3.538, de 1980,
sin perjuicic de las sanciones especiales contenidas en este u
otres cuerpos legales. Estas rescluciones podrédn ser impugnadas
de conformidad con lo establecide en el titulo V de la misma ley.

TITULO IV

Otras disposiciones

Articulc 28.- Oferta de productos y servicios financieros acorde
al perfil. Los prestadores de servicios financieros regulados por
el titulo II de la presente ley, v los bancos, las compafiias de
segurcs, los intermediarics de valores, los corredores de bolsas
de productos, las administradoras de fondos v carteras
individuales reguladas por la ley N° 20.712, y las cooperativas
de ahorro y crédito fiscalizados por la Comisién, cajas de
compensacién de asignacidén familiar reguladas por la ley N°18.833,
deberan adoptar politicas, procedimientos v controles tendientes
a evitar que se ofrezcan productos que no sean acorde a las
necesidades, expectativas y disposicién al riesge que los clientes
les hayan previamente comunicado respecto a los productos gue
desean adquirir.
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Para esos efectos, las entidades podréan
reguerir a los clientes informacién sobre sus conocimientos v
experiencia como inversionista o cliente financiero, su situacién
financiera y objetivos de inversidn, ahorro, financiamiento o
aseguramiento, en atencidén al tipoc de servicioc o producto
financiero que deseen contratar, debiendo informarles acerca de
las caracteristicas y condiciones de estos y los riesgos
involucrados,

En aquellos casos en gue un cliente decida
contratar un servicio gue en opinidén del prestador de servicios
no estd acorde a las necesidades, expectativas o rilesgos
comunicados por el cliente, la entidad deberd adoptar los
resguardos que sean necesaricos a objete de acreditar ante la
Comisidén que ese hecho fue advertide al cliente previo a la
contratacidn, cuando esta asi lo solicite en la fiscalizacidn del
cumplimiento de lec establecido en el presente articule.

La informacién, propaganda o publicidad que
por cualquier medio se entregue respecto de la oferta de productos
0 servicios financiercs no podré contener declaraciones, alusjones
0 representaciones gque puedan inducir a error, o Jgue sean
equivocos o puedan causar confusién al publico acerca de la
naturaleza, precios, rentabilidad o cualguier otra caracteristica
de tales productos o servicios o agquellas relativas a quienes los
prasten.

Para efectos de 1la fiscalizacién de lo
establecido en el presente articulo, la Comisidn dispondra de
todas las facultades que le confiere su ley organica.

Articulo 29.- Condiciones de Acceso a cuentas bancarias por
instituciones financieras fiscalizadas. Los bancos gue ofrezcan
servicios de cuenta corriente deberin establecer las condiciones
publicas, objetivas y no discriminatorias bajo las cuales
ofrecerédn y darédn accesoc a dichos servicios a los prestadores de
servicios financieros regulados por el titulo II de la presente
ley, los emisores y operadores de tarjetas de pago y otras
instituciones financieras sujetas a la fiscalizacién de 1la
Comisidn gue esta defina por norma de cardcter general. Bajo las
condiclones antes seflaladas, el kanco podréa denegar la solicitud
de apertura de cuenta o bien se podrad proceder a la suspensién o
cierre del contrato de cuenta corriente, en cuyo caso debera
comunicar dicha decisidn por causa justificada a la institucién
financlera respectiva, a la mayor brevedad, informande las razones
que la motivan en consideracidén a los riesgos especificos de la
institucidén solicitante o su falta de adecuacidén a las condiciones
generales antes referidas.
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riTULO V

Modificaciones a otros cuerpos normativos

Articule 30.- Modificase la ley N° 20.950 que autoriza emisién vy
operacidén de medios de page con provisién de fondo por entidades
no bancarias, en los siguientes términos:

a) Intercalase en el articule 1 el siguiente
inciso segundo, nuevo, pasando los actuales incisos sequndo,
tercerc, cuartec y quinto a ser los incises tercera, cuarte, guinto
y sexto, respectivamente:

“Para todos los efectos legales, se entendera
gque los medics de pago a que se refiere el inciso anterior
comprenden las representaciones digitales, electrdnicas o
informéticas, registradas mediante sistemas gque utilicen
tecnologias de registros distribuidos u otras andlogas, de
unidades cuyo valor sea directamente determinable y respaldado en
funcidén de dinero, ya sea que se trate de moneda nacional o
extranjera, o bien, de documentos en gue consten obligaciones
pagaderas en cualquiera de esas monedas, y sujeto a gue tales
representaciones vy sistemas cumplan con los estandares v
condiciones minimas en materias de seguridad, fiabilidad,
aceptabilidad, usc, masividad, entre otras, que el Banco Central
de Chile establezca por norma general.”.

b) Reemplazase el inciso primero del articulo 5
ror el siguiente:

"Articule 5.- Los emisores no bancarios de
medics de page con provisidén de fondos estaran facultados para
recibir dinero del publico, el que solamente podrd destinarse a
efectuar los pagos correspondientes a la utilizacién de dichos
medios, a cumplir las transferencias de fondos instruidas por el
titular o por un tercero especialmente autorizado por éste, al
cargo de las comisiones gque procedan o al reembolsc de 10s recursos
recibidos del titular del instrumento de pago.”.

Articulo 31.- Modificase el articulo primerc de la ley N° 18.840,
Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile, en los
sigulentes términos:
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a) Incorpdrase el siguiente parrafo final al
numeral 8 del articuleo 35:

“Las dOrdenes de pago a gque se refiere este
numeral comprenden a las recaidas en representaciones digitales,
electrénicas o Iinformaticas, registradas mediante sistemas que
utilicen tecnologias de registros distribuides u otras analogas,
de unidades cuyo valor sea directamente determinable y respaldado
en funcidon de dinero, ya sea gque se trate de moneda nacional o
extranjera, o bien, de documentos en que consten obligaciones
pagaderas en cualquiera de esas monedas, y sujeto a que tales
representaciones y sistemas cumplan con los esténdares ¥
condiciones minimas en materias de seguridad, fiabilidad,
aceptabilidad, usc, masividad, entre otras, gue el Banco Central
de Chile establezca por norma general.”.

b} Incorpérase en el inciso segundo del articulo
39, a continuacién del punto aparte, que pasa a ser seguido, el
siguiente parrafo:

“Asimismo, el conceptc de moneda extraniera o divisa comprende
las representaciones digitales, electroénicas o informaticas,
registradas mediante sistemas que utilicen tecnologias de
registros distribuidos u otras andlogas, de unidades cuyo valor
sea directamente determinable y respaldade en funcidén de una
cierta moneda extranjera, uno ¢ méds documentos en gue consten
obligaciones pagaderas en moneda extranjera, © una canasta de
monedas extranjeras, y sujeto a que tales representaciocnes V%
sistemas cumplan con los estandares y condiciones minimas en
materilas de seguridad, fiabilidad, aceptabilidad, uso, masividad,
entre otras, que el Banco establezca por norma general.”.

Articule 32.- Modificase la ley N° 18.045, de Mercade de Valores,
en los siguientes términos:

a) Reemplézase el articule 4°, por el siguiente:

“Articulo 4°. - Se entiende por oferta pablica
de valores la dirigida al piblico en general o a ciertos sectores
0 a grupos especificos de este,

La Comisién, mediante norma de caricter
general, podra establecer que determinados tipos de ofertas de
valores no constituyen ofertas piblicas, en consideracioén al
nameroe y tipo de dnversionistas a los cuales se dirigen, los
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medics a través de los cuales se comunican o materializan v el
monto de los valores ofrecidos.

Asimismo, la Comisién podrd eximir a ciertas
personas, entidades u ofertas publicas del cumplimiento de
cualesquiera de los requisitos de 1la presente ley o definirles
requisitos menos gravosos que los establecidos por esta, mediante
norma de cardcter general y en consideracién a que por sus
condiciones o caracteristicas con ello no se veré comprometida la
fe publica.

Los emisores que estén en liquidacidén no
podréan hacer oferta piblica de valores excepto si se tratare de
sus propias acciones o en los demds casos o circunstancias que la
Comisién establezca por norma de caracter general.”

b) Reemplazanse los articulos 5° vy 6°, por los
siquientes:

“Articulo 5°. - En el Registro de Valores se
deberan inscribir los valores que sean objeto de oferta publica.

Articule 6°. - 8S0lo podrd hacerse oferta
publica de valores cuando ellos estén inscritos en el Registro de
Valores.”.

€¢) Reemplazase el articulo 8° ter, por el
siguiente:

“Articule 8° ter.- Aquellos emisores de
valores que cumplan con las caracteristicas o condiciones que
establezca la Comisidén mediante norma de cardcter general, va sea
respecto del emisor, la emisidén, la colocacidn o del inversionista
al gue se dirige la oferta, entre otras, rodrdn acogerse a la
modalidad de registro automdtico establecide en este articulo.
Para tal efecto, el emisor deberid acompafiar a su solicitud de
inscripcién automatica, la o las clasificacicnes de riesgo a gque
se refiere el articulo B8° bis de esta ley, el ejemplar de la
escritura publica exigido por los articulos 104 ¢ 137 de la misma,
segun el tipo de titulo del cual se trate, y el restec de la
documentacidn gque la Comisién establezca, mediante norma de
caracter general, respecto de los titulos de deuda o linea de
titulos de deuda y, en su caso, de las modificaciones respectivas.

Los titulos de deuda antes referidos quedarin
inscritos en el Registro de Valores por el solo ministerio de la
ley, a partir del dia hdbil siguiente de emitide el certificado
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correspondiente por parte de la Comisidén, previo Pago por parte
del solicitante de los derechos de inscripcién establecidos en el
articulo 33 del decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la Comisidn
para el Mercado Financiero, en aguellos casas en que dicho pago
ne haya sido exceptuado por ley.”.

d) Reemplézase el articulo 10, por el siguiente:

“Articule 10. Las entidades cuyos valores se
encuentren inscritos en el Registro de Valores quedardn sujetas a
esta ley y a sus normas complementarias y deberén proporcionar la
informacidén que establece la ley a la Comisién y al pablico en
general c¢on la periodicidad, publicidad v en la forma que la
Comisidén determine por norma de cardcter general.

Asimisme, y sin perjuiciec de lo dispuesto en
el inciso anterior, dichas entidades deberdn divulgar en forma
veraz, suficiente y oportuna, tode hecho o informacidén esencial
respecto de ellas mismas y de sus negocios al momento que €1
ocurra o llegue a su conocimilento.

El directorio o administrador de cada entidad
deberéd implementar politicas, procedimientos, sistemas vy
controles con el objeto de asegurar dicha divulgacidén y evitar
que se filtre informacidn esencial mientras ne hava ocurrido la
referida divulgacién.

La Comisidén, mediante norma de caracter
general, establecerd los requisitos y condiciones que deberén
cumplir las politicas, procedimientos, sistemas y controles a que
se refiere el inciso anterior.

No obstante lo dispuesto en el inciso
antericr, con la aprobacidén de las tres cuartas partes de los
directores en ejercicio podra darse el caracter de reservade a
ciertos hechos o antecedentes que se refieran a negociaciones aun
pendientes que al conocerse puedan perjudicar el interés social.
Traténdose de emisores no administrados por un directorio u otro
brgano colegiado, la decisién de reserva debe ser tomada por la
unanimidad de los administradores.

Las decisiones y acuerdos a gue se refiere el
inciso anterior deberdn ser comunicados a la Comisidén al dia habil
siguiente a su adopcién por los medios tecnoldgicos que habilite
la Comisidn.
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Los que dolosa o culpablemente califiquen o
concurran con su voto faveorable a declarar como reservado un hecho
o antecedente, de aquellos a que se refiere el inciso tercero de
este articulo, responderdn en la forma y términos establecidos en
el articulo 55 de esta ley.”.

e) Reemplézanse los articulos 23 al 31, por los
siguientes:

“"Articule 23.- Todo wvalor inscrite en el
Registro de Valores podra transarse en bolsas de valores, las que
estaran obligadas a aceptarlos a cotizacién vy negociacidén en sus
sistemas bursdtiles en la medida gque se ajusten a las normas
dictadas en conformidad con el articulao 44 letra e).

La intermediacidn de acciones de sociedades
andénimas abilertas sdlo podrd ser efectuada en belsas de valores.

Articulo 24.- Son intermediarios de valores
guienes con ¢l objeto de cumplir las drdenes de terceros:

a) Compran ¢ venden valores de oferta
piblica, por cuenta propia con el &animo anterior de vender o
adquirir esos mismes instrumentos a esos terceros, o

b) Compran o venden valores de oferta publica
a nombre o por cuenta de dichos tercerocs.

Scolo podran actuar como intermediarioc de
valores de oferta publica, las personas juridicas que estén
inscritas en el Registre de Corredores de Bolsa Yy Agentes de
Valores que mantendré la Comisién. Esas personas juridicas tendran
como exclusivo objete el sefialado en el inciso anterior, pudiendo
realizar las demds actividades que les autorice la Comisién
mediante norma de cardcter general.

Los intermediarios de valores podran asimismo
actuar como corredores en las Bolsas de Productos regidos por la
ley N° 19.220 que regula establecimiento de bolsas de productos,
reputéndose come tales para todes los efectos de esa ley.

Articulo 25.- Para ser inscrito en el Registro
de Corredeores de Bolsa o Agentes de Valores, se deberd remitir
una solicitud a la Comisién, en la forma y medics que é&sta
establezca mediante norma de caracter general, acompatiando los
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antecedentes que la Comisidén establezca mediante dicha normativa
que acrediten la identidad y capacidad legal del solicitante.

No procederd la inscripcidén de las personas
juridicas que, en los diez afcs anteriores a la fecha de la
solicitud, hubieren side sancionades administrativamente jsloha
incurrir en las conductas constitutivas de delito de esta ley o
de las leyes N° 18.046, N° 19.220, N° 20.712, N° 20.720, el decreto
con fuerza de ley N° 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda y el
decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, del Ministerio de
Hacienda o gque hubieren side c¢ondenados per delito gue merezca
pena aflictiva. Tampoco procederd la inscripcién de las personas
juridicas en las gque actlen como directores o administradores
quienes fueron sancicnados por ese tipe conductas en igual
periodo.

La Comisién debera pronunciarse sobre las
solicitudes de inscripcidén en el Registro de Corredores de Bolsa
y Agentes de Valores dentro del plazo de 30 dias hébiles a contar
de la fecha de la solicitud respectiva.

El plazo indicado en el inciso anterior se
suspenderéd si la Comisidn pide al solicitante gue enmiende su
solicitud, y sole se reanudard cuande esta se haya corregido.
Subsanados los defectos o atendidas las observaciones formuladas
en su caso y vencide el plazo a que se refiere este articulo, la
Comisién deberd pronunciarse sobre la solicitud, y en su caso,
gefectuar la inscripcidn dentro de tercero dia habil.

Los bancos que de acuerdo con sus facultades
reciban drdenes de sus clientes para comprar o vender acciones de
sociedades andnimas abiertas, deberan ejecutar dichas drdenes a
través de un corredor de bolsa.

Los bancos no estardn obligados a inscribirse
en el Registro de Corredores de Bolsa y Agentes de Valores para
efectuar las funciones de intermediacidn de acuerdo a las
facultades que les confiere la Ley General de Bancos.

Sin embargeo, gquedaran sujetos a todas las
otras disposiciones de la presente ley en lo referente a sus
actividades comc tales.

Articulo 26.- Previo a iniclar la prestacién
del servicic de intermediacién de valores de oferta publica,
quienes estén inscritos en el Registro deberdn solicitar 1la
autorizacidén a la Comisidn. Para ese efecto, el solicitante deberé
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acreditar, en la forma, medios y condiciones que esta establezca
mediante norma de cardcter general, que:

i} Cuenta con los sistemas y procedimientos
necesarios para cumplir con las cbligaciones de informacién Y
difusidén establecidas por la presente ley.

ii) Tiene 1la capacidad operacional para
soportar el procesamiento de las operaciones que mediante sus
sistemas ¢ infraestructura se realicen.

iii) Cuenta con la idoneidad exigida por el
articulo 28 de esta ley.

i1v) Cuenta con las garantias exigidas por el
articulo 29 de esta ley.

v) Cuenta con las condiciones de
endeudamiento, liquidez y solvencia establecidas por el articulo
30 de esta ley.

vi) Cuenta con el gobierno corporative vy
sistema de gestidén de riesgos exigido por el articulo 31 de esta
ley.

La Comisiodn dispondréd del plazo médximo de 6
meses para otorgar o rechazar la autorizacidn a que se refiere el
presente artlculo, contado desde la solicitud que al efecto
presente la entidad inscrita en el Registro. Dicho plazo se
suspendera si la Comisidn, mediante comunicacién digital, pide al
solicitante corregir los errores u omisiones que presente su
solicitud y s6lo se reanudard cuande se haya cumplido con dicho
tramite. Subsanados los defectos o atendidas las observaciones
formuladas en su caso y vencidoe el plazo a que se refiere este
articulo, la Comisién deberi pronunciarse sobre la solicitud Y
en su caso, efectuar la inscripcidén dentro de 3 dias habiles.

Articulo 27.- Los intermediarios de valores
que estan autorizados para operar en una bolsa de valores se
denominan corredores de bolsa, y aguellos que no cuentan con esa
autorizacidn, agentes de valores. Los corredores de bolsa Y
agentes de valores deberdn inclulr en su razén social la expresién
“corredor de bolsa” o “agente de valores”, respectivamente.

Articulo 28.- Las personas que desempefien
funciones para los intermediarios de valores, asi como los
sistemas que utilicen, deberan dar garantia de idoneidad para el
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correcto desempefio de las actividades gque realizan y el
cumplimiento de las obligaciones establecidas por ley.

La Comisién, mediante norma de cardcter
general, establecerd las cilrcunstancias que permitiran presumix
que tales personas y sistemas cuentan con las condiciones a que
se refiere el inciso anterior, tales como certificacidén de
conocimientos o certificaciones externas de inviolabilidad de
3istemas, entre ctros.

Articulo 29.- Alcanzado el volumen de negocios
0 numerc de clientes que pudieran resultar afectados con las
actuaciones u omisiones del intermediario de valores, segun havya
establecido la Comisidn por norma de cardcter general, guienes
estén inscrites en el Registro, deberdn constituir una garantia
para responder del correcto y cabal cumplimiento de todas las
obligaciones emanadas de su actividad vy especialmente, de 1los
eventuales perjuicios que le pudieren ocasionar a los clientes en

su actuar. Los intermediarios de valores responderan de culpa
leve.

La garantia deberd constituirse mediante
koleta bancaria o pdéliza de segurcs, por el monto que determine
la Comisidn, segin los parametros establecidos mediante norma de
caracter general, en consideracién al impacto o perjuicio
potencial que pueda ocasionar la entidad a sus clientes, la
calidad del gobierno corporative y gestién de riesgos de la
entidad, y que el monto resultante no haga inviable el modelo de
negocios de esta.

No cobstante lo establecido en los incisos
anteriores, 1la Comisién, con el objeto de compatibilizar la
proteccion de la fe publica vy estabilidad financiera con la
viabilidad econdmica de los modelos de negoclos de los
intermediarios de valores, podrd, mediante norma de caricter
general, sustituir la garantia individual antes seflalada por una
cofinanciada, la que deberid ser de un monto suficiente v
caracteristicas adecuadas para enfrentar los riesgos de las
entidades que la cofinancian.

Articule 30.- Alcanzado el volumen de negocios
que la Comisidn haya establecido por norma de caracter general y
gque permitan presumir razonablemente que con los riesgos gque
enfrenta el intermediario de valores se puede comprometer la fe
piblica y estabilidad financiera, quienes estén inscritos en el
Reglstro, deberin:
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a)l mantener permanentemente un patrimonio
minime eguivalente al mayor entre: 1) 5.000 unidades de fomento;
o 2) el 3% de sus activos ponderados por riesgos financieros Y
operaciocnales calculado conforme al método que al efecto
establezca la Comisidén mediante norma de caracter general.
Traténdose de entidades gue presenten deficiencias en su gestién
de riesgos, dicho porcentaje podré ser incrementado hasta el 6%
por la Comisién en atencién a la evaluacién de la calidad de
gestidn de riesgos que esta realice.

b) cumplir las condiciones de endeudamiento
Yy liquidez que establezca la Comisién mediante norma de caricter
general. Dicha normativa deberd seflalar el métode que se debera
aplicar para el cumplimiento de esas condiciones y ser funcidén de
la evaluacidn de la calidad del proceso de gestién de riesgos gque
sobre la entidad realice la Comisién.

En el evento gque el patrimonioc minimo de 1la
entidad disminuyere a un monto inferior al establecido en el
presente articulo o la entidad dejare de cumplir con las
condiciones de liguidez y endeudamiento sefialadas en este
articulo, ésta deberd comunicar ese hecho a la Comisién tan pronto
tome conocimiento del mismos, y deberd presentar dentro del plazo
de cinco dias corridos, el cual podré ser prorrogade por la
Comisidn hasta completar diez dias corridos en total, un plan de
regularizacidn, el que deberd contener medidas concretas del
referido déficit que le permitan remediar la situacidn en que se
encuentra y asegurar su normal funcionamiento. Mientras se
mantenga dicha situacién, deberd abstenerse de realizar nuevas
operaciones gue deterioren su situacién financiera.

Asimismo, en caso de que la Comisidén tomare
conocimiento de que una entidad se encuentra en los supuestos
indicados en el inciso precedente o cuando resulte previsible que
incurrira en déficit patrimonial de manera inminente de mantenerse
las circunstancias de mercado o en atencidén al actuar de la propia
entidad, y esto no le hubiere sido comunicado oportunamente, la
Comisidén podrd requerir a la entidad la presentacién de un plan
de regularizacidn dentro del mismeo plazo sefialado anteriormente.
De no subsanarse el déficit dentro del plazo de 6 meses contado
desde que aguél se hubiere producido, la entidad debera dejar de
prestar el servicio de intermediacién y custodia de valores, vy
presentar para aprobacidn de la Comisidn un programa de término
de operaciones y traspasc de clientes.

A partir de la fecha de recepcidn del programa
a que se refiere el inciso anterior, la Comisién podrd designar
uno interventor o administrador provisional, por el pericdo que
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determinare mediante resolucién fundada. La administracién de la
entidad quedard sometida, en el ejercicic de sus funcicnes, a las
instrucciones que le imparta el o los interventores designados
por la Comisidn. El interventor tendrd todas las facultades del
giro ordinario gue la ley y los estatutos sefialan al directorio,
© & guien haga sus veces, y al gerente general. La designacidn de
interventor deberd recaer en funcionarios de la Comisién o en o
profesionales externcs debidamente calificados, sujeto a que
cumplan los requisitos de idoneidad y capacidad técnica que la
Comisidn determine mediante norma de cardcter general. En este
Ultimo caso, los servicios del interventor serdn remuncrados con
cargo al presupuesto anual de la Comisién.

En  los Juicios en gque se persiga la
responsabilidad de alguna de los intermediarios inscritos en el
Registro, o la ejecucidn forzada de las obligacicnes de estas con
terceros, no se podra, en caso alguno, embargar, ni decretar
medidas prejudiciales o precautorias u otras limitaciones al
dominio respecto de los instrumentos o dineros que les hubieren
sido entregados en depdsito o para honrar las instrucciones de
pago efectuadas.

Sin embargo, podran decretarse tales medidas,
de conformidad a las reglas generales, cuando se trate de
obligaciones personales de los terceros que le hayan entregado
ésos instrumentos en depédsito, pero solo respecto de aquellos de
propiedad del tercerc respectivo.

Articulso 31.- Con el objeto de resguardar la
informacidn e intereses de sus clientes, y asegurar su continuidad
financiera y operacicnal, gqulenes estén inscritos en el Registro
deben disefiar, aprobar e implementar politicas, procedimientos y
controles que compatibilicen su viabilidad econémica-financiera
con su capacidad de contar con respuestas estratégicas idéneas
para lLos riesgos inherentes a sus lineas de negocios.

Corresponderd a la Comisidén establecer,
mediante norma de carécter general, los estandares de gobierno
corporativo y gestién de riesgos que permitirdn presumir que
quienes estan inscritos en el Registro cumplen con la disposicién
sefialada en el incise anterior, sin perjuicio que corresponderad a
cada entidad adoptar o adaptar tales esténdares conforme a su
tamafio, wvolumen y naturaleza de sus negocios, y riesgos.

Los estéandares establecidos por la Comisién
seran aguellos contra los gque esta evaluard la calidad del
goblerno corporative y gestidén de riesgos de la entidad para
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efectos de la determinacién del monto de la garantia vy condiciones
de liquidez, endeudamientoc y solvencia exigidos por esta ley.”.

f) Reemplazase el literal a) del incisc segundo
del articulo 36 por el siguiente:

w

a} Dejar de cumplir con cualesquiera de los
requisitos exigidos por ley para su funcionamiento. La Comisién,
en casos calificados podra otorgar al interesado un plazo para
subsanar la situacidn, el que en ningln caso podréd exceder de 120
dias habiles.”.

g} Reemplézanse los articules 38 y 39 por los
siguientes:

"Articulo 38.- Las bolsas de valores son
aguellas entidades que proporcionan a los corredores de bolsa de
un lugar fisico o virtual en el gue pueden cotizar, ofrecer o
transar valores, asi como para las demds actividades que estos
puedan realizar en conformidad a la ley.

Articule 3%.- Las bolsas de wvalores al
reglamentar su actividad bursidtil deberén velar por la existencia
de un mercado secundario de valores de oferta pdblica equitativo,
competitivo, ordenado y transparente.

Esa reglamentacidén, ademas debera promover
una adecuada formacién de precios y permitir la mejor ejecucién
de las drdenes de los clientes.

La reglamentacidén a que se refiere el inciso
anterior debera ser previamente aprobada por la Comisién, la que
estard facultada para rechazarla, modificarla o suprimirla,
mediante resclucidn fundada.”.

h) Reempldzanse los numerales 1 al 7 del articulo
40 por los siguientes, pasando el actual numeral 8 a ser numeral
9 v asl sucesivamente:

“1) Deben constituirse como sociedad andnima
espectial.

2) Deben incluir en su razén social la
expresidén "bolsa de valores".

3} Tener por exclusivo objeto el precisado en
el articulo 38, pudiendo efectuar ademds las actividades gue la
Comisién les autorice o exija de acuerdo a sus facultades.
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4) Contar con un patrimonie minimo calculado
en la forma gue determine la Comisidén mediante norma de cardcter
general, que corresponderid al monto mayor entre el equivalente a
2.000 unidades de Fomento y el porcentaje de activos ponderades
por riesgos financieros y operacicnales que determine la Comisién
mediante norma de caricter general, en donde sefialaréd el método
de calculo del mismo, y funcionar con un minimo de 10 corredores
de bolsa luego de transcurridos tres afics de operacién. Si durante
la vigencia de la sociedad el monto de su patrimonio se redujere
a c¢ifras inferiores a las establecidas en el inciso precedente,
la bolsa dispondrd de un plaze de 3 meses para subsanar los
déficits producidos. Vencido este plazo sin que asi haya ocurrido,
podra serle revocada su auterizacidon de existencia por la
Superintendencia, a menos gque este organismo le autorice la
reduccidén de su capital social.

2) Cumplir con las exigencias de gobierno
corporativo y gestidén de riesgos que determine la Comisién
mediante norma de cardcter general y contar con los sistemas e
infraestructura que 1les permitan cumplir las cbligaciones
establecidas por esta ley.

6} Ningin corredor, en forma individual o
conjuntamente con perscnas relacionadas, podra poseer, directa o
indirectamente, més del 10% de la propiedad de una bolsa de
valores.

Las acciones de las bolsas de valores se
podran transar en el misme centro bursatil emiscr o en otros.

Un corredor podra ejercer su actividad en mas
de una bolsa, ya sea en calidad de accionista o celebrandc un
contrato para operar en ella.

7) Toda persona aceptada come corredor de una
belsa, en la cual se requiera adquirir una accién para operar, 1o
podra hacer mediante transacciones privadas o a través del
mecanismo de hacer una oferta a firme por un periocdo de hasta 60
dias y por un valor no inferiocr al mayor valor entre el promedio
de precio de transacciones en bolsa de acciones del Gltimo afio v
el wvalor de libro actualizado a la fecha de la oferta. Si ese
periodo no hubiere tenide oferta de venta podra requerir ds la
bolsa la emisién de una accidén de pago al valor mds alto de los
previamente indicados.

8) Deberan mantener los valores de terceros
que posean en custodia, segregados en cuentas especiales en bancos
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© en empresas reguladas por la ley N° 18.876, gue establece el
marco legal para la constitucién y operaciédn de entidades privadas
de depdsito y custodia de valores.”.

i} Reempldzanse los articulos 41 y 42 por los

siguientes:

“"Articulo 41.- Para establecer y operar una
bolsa de wvalores se requerird la autorizacién previa de la
Comisidn.

Articulo 42.- Toda bolsa de valores, bpara

iniciar sus operaciones, deberd acreditar a satisfaccién de 1a
Comisidén, que cuenta con una infraestructura, politicas,
procedimientos y controles que den garantias de su cabal
cumplimiento a las obligaciones establecidas por ley v que
gestiona adecuadamente sus riesgos de manera que sus servicios no
sufran interrupciones por la materializacién de aguellos 0 gue,
ante circunstancias imprevisibles, las interrupciones que se
produzcan serdn subsanadas oportunamente.

La forma en gue se acreditard el cumplimiento
de esas condiclones serd establecida por la Comisién mediante
norma de caracter general.

La Comisidn dispondra del plazo de 3 meses,
contado desde solicitada la autorizacidn a que se refiere el
articulo 41, para otorgar ¢ rechazar dicha autorizacién mediante
resolucidn fundada.

Acreditado el cumplimiento de las
condiciones, procedera sin mas tramite a otorgar La
autorizacién.”.

3} Agrégase el siguiente nuevo Titulo XXIX:

“Titulo XXIX
Del régimen simplificado para titulos de deuda

Articulo 250.~ Los titulos de deuda regulados
por el presente Titulo, gque cumplan con las caracteristicas o
condicicnes gue establezca la Comisién mediante norma de caricter
general, ya sea respecto del emisor, monto de la emisién,
colocacidn o el inversionista al gque se dirige la oferta, entre
otras, podran acogerse a la modalidad de régimen simplificade
establecido por el presente Titule. Por la inscripcién de estos
titulos de deuda, no procederd cobro de derecho alguno por parte
de la Comisiédn.



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIOQ

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENGIA g0

Articulo 251.- Previo a registrar los titules
a que se reflere el articulo anteriocr, el emisor deberd, en 1la
forma y medios que la Comisidn establezca mediante norma de
cardcter general, acreditar su identidad vy capacidad legal,
debiendo esta Ultima pronunciarse al respecto dentro del plazo
maximo de 15 dias hébiles contado desde la solicitud respectiva.
Acreditada esa condicidn, la Comisién procederd a inscribir los
titulos y aplicardn a su respecto las normas de este Titulo, sin
mas tramite.

Articule 252.- Mientras los derechos del
instrumente inscrito no se hayan extinguidoc totalmente, los
emisores deberdn proporcionar aquella informacidn de su situacién
financiera, econémica v legal gue haya establecido la Comisién
mediante norma de caricter general. Extinguidos los derechos de
los instrumentos inscritos, quedard cancelada su inscripcidn en
el Registro por el solo ministerio de la ley.

Articule 253.- Con independencia que los
intereses gue paguen los instrumentos inscritos sean determinados
como proporcién o fraccidén de las utilidades liguidas del
ejercicio del deudor, aguellos se reputaran titulos de deuda para
todos los efectos legales y las rentas como intereses.

Articulo 254.- Los instrumentos inscritos al
amparc de las disposiciones del presente Titulo representados jelela
el certificado mencionado en este articulo, gozaran de fuerza
ejecutiva para efectos del procedimiento judicial ejecutivoe que
reclame su cumplimiento.

La mora ¢ simple retardo facultard a cualguier
beneficiario afectado para demandar el cobro de las obligaciones
pendientes en su favor, sin que para ellc se requiera el acuerdo
previoc de los deméds acreedores.

La certificacidn que emita la Comisidn
respecto del hecho que el instrumento estd inscrito hara plena
prueba respecto de la existencia de la obligacién.

En el evento que el instrumento se haya
emitido de manera desmaterializada mediante el sistema de
anotaclones en cuenta a que se refiere la ley N° 18.876 o su
custodia sea mantenida en empresas reguladas por esa ley, el
certificado que emita la empresa de custodia hard plena prueba
respecto de la calidad de acreedor beneficiario de la obligacién
y del monto adeudado a este.”.
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Articulo 33.- Modificase la ley N° 18.046, de Sociedades Anénimas,
en los sigulentes términos:

a) Reemplazase el articulo 2° por el siguiente:

“Articulo 2°. - Las sociedades anénimas pueden
ser de tres clases: abiertas, especiales o cerradas.

Son sociedades andnimas abiertas aquellas gue
inseriban sus acciones en el Registro de Valores. Estaran
obligadas a inscribir sus acciones en el Registroc de Valores,
aquellas sociedades que durante 12 meses consecutivos hayan tenido
inscritos en el registro de accionistas més de 2.000 accionistas
o el numero superior que establezca la Comisién mediante norma de
caracter general, siempre que con aguel numero no se vea
comprometida la fe piblica, teniendo en consideracién el tipo de
acclonista, naturaleza de la sociedad o circunstancias similares,

Sen  sociedades andnimas especiales las
indicadas en el Titule XIII de esta ley.

Son sociedades andnimas cerradas las que
no califican como abiertas o especiales.

Las scciedades andnimas abkiertas y las
sociedades  andnimas especiales quedardn sometidas a la
fiscalizacién de la Comisién para el Mercado Financiero, en
adelante la Comisién. En este dltimo caso, quedarin ademis
sometidas a la primera, en lo que ¢orresponda, cuando emitilieren
valores.

Las sociedades anénimas abiertas solo podrén
solicitar la cancelacidn de sus acciones en el Registro de Valores
por acuerdo de los dos tercios de las acciones con derecho a voto
en junta extraordinaria de accionistas. De aprobarse la solicitud
de cancelacidn, el accionista ausente o disidente tendrd derecho
a retiro. En caso que la cancelacién de la inscripcién hubiere
sido a consecuencia de un procesc administrativo sancionatoric de
la Comisidn, la sociedad continuard teniendo la calidad de
socledad anénima abierta para los efectos de la presente ley,
mientras la junta extraordinaria de accionistas no acordare lo
contrarioc por los dos tercios de las acciones con derecho a veto

en cuyo casc, el accionista ausente o disidente tendra derecho a
retiro.”.

b) Reemplézase el inciso primero del articule 126
por el siguiente:
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“"Articulo 126.- Las socledades gue la ley
expresamente someta a los tramites que a continuacién se indican,
se forman, existen y prueban por escritura publica, cbtencién de
una resolucidn de la Comisidén gque autorice su existencia e

inscripcién y publicacién del certificado especial que otorgue
dicha Comisién.”.

¢) Agrégase el siguiente inciso final, nueve, al
articule 127:

"No serd necesaria la aprobacién de 1la
Comisidn traténdose de modificaciones a los estatutos gue sélo
tengan por finalidad aumentar el capital de la sociedad, cuando
dicho aumento sea enterado en moneda de curso legal o aquellas
divisas que cumplan con las condiciones que establezca la Comisidn
por normativa.”.

Articulo 34.- Modificase el Cédige de Comercio en los siguientes
términes:

a) Reemplézase el articulo 430 por el siguiente

“Articulo 430.- La scociedad por acciones que
durante 12 meses consecutivos cumpla las condiciocnes que obligan
a una sociedad andnima cerrada a inscribir sus acciones en el
Registro de Valores de la ley N° 18.045, por el solo ministerio
de la ley se transformard en una sociedad andnima, siéndole
totalmente aplicables las dispesicicnes pertinentes de dicha ley,
las que en este caso prevalecerdan sobre el estatuto social. La
siguiente junta de accionistas deberid resolver las adecuaciones
que reflejen la nueva modalidad social y elegir los miembros del
directorio gue continuard la administracién.”.

b) Reemplézase el articule 507 bis por el
siguiente:

TArt 307 bis. La sociedad en comandita gque
durante 12 meses consecutivos cumpla las condiciones que chlilgan
a la socledad anénima cerrada a inscribir sus acciones en el
Registro de Valores de la ley N° 18,045, por el solo ministerio
de la ley se transformara en una sociedad anédnima, siéndole
totalmente aplicables las disposiciones pertinentes de dicha ley,
las gque en este caso prevalecerdn sobre el estatuto social. La
siguiente junta de accionistas deberd resolver las adecuaciones
gue reflejen la nueva modalidad social y elegir los miembros del
directorio que continuara la administracién.”.
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Articulo 35.- Modificase el articulo primero de la ley N°® 20.712
que regula la administracién de fondos de terceros y carteras
individuales, en los siguientes términos:

a) Reemplazase el literal c¢) del articulo 4° por
el siguiente:

“c) Alcanzado el volumen de negoclos o
clientes que 1la Comisién para el Mercade Financiero haya
establecido por norma de cardcter general, gue permitan presumir
razonablemente que con los riesgos que enfrenta la entidad se
puede comprometer la fe pablica y estabilidad financiera, deberan
contar con un patrimonic minimo, que deberd ser superior al mayor
entre:

1) 5.000 unidades de fomento, o

2) El 3% de sus activos ponderados por
riesgos financieros y operacionales calculado conforme al método
que al efecto establezca la Comisidn mediante norma de caracter
general. Tratandose de entidades que presenten deficiencias en su
gestidn de riesgos, dicho porcentaje podra ser incrementade hasta
el 6% por la Comisidén en atencidn a la evaluacidén que de la calidad
de gestidn de riesgos esta realice.”.

b) BAgrégase el siguiente inciso final, nuevo, al
articulo 8°:

"Bn caso de que se empleen algoritmos o
sistemas que automaticen las funciones a que se refiere el inciso
anterior, deberd acreditarse ante la Comisidén gque estos cumplen
con la idoneidad necesaria para el correcto desempesic tales
funciones. Para tales efectos, la Comisién determinaria mediante
norma de caracter general las circunstancias que se deberan
acreditar para reputarse que tales algoritmos o sistemas cuentan
con la idoneidad sefialada, comc su inviolabilidad 4 otros. .

¢} Reemplazase el articulo 12 por el siguiente:

“"Articulo 12.- Garantia minima. Alcanzado el
volumen de negocios o numero de clientes que pudieran resultar
afectados con las actuaciones u omisiones de 1la administradora,
segun haya establecido la Comisién por norma de cardcter general,
las administradoras deberan constituir una garantia en beneficio
de cada fonde para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones
por la administracidn del mismo.
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Dicha garantia ser4d de un monte inicial
equivalente a 10.000 unidades de fomento y podrad constituirse en
dinero efectivo, boleta bancaria o pdlizas de Seguro, siempre gue
el pago de estas dos ultimas no esté sujeto a condicién alguna
distinta de la mera ocurrencia del heche o siniestro respectivo.
En casc que no se constituyere la garantia © no se mantuviere
permanentemente vigente, la administradora Y sus directores
responderan golidariamente de los perjuiciocs gue este
incumplimiento causare a los participes.”.

d) Reemplizase el numeral iii) del articulo 13
por el siguiente:

"iii) Aquel porcentaie del patrimonioc diario
del fondo, correspondiente al trimestre calendario anteriar a la
fecha de su actualizacién, que determine la Comisidn en funcién
de la calidad de la gestién de riesgos que posea la administradora
en cuestion. La calidad de la gestidn de riesgos serd medida
conforme a la metodologia que establezca la Comisidén mediante
norma de caracter general, la que deberd tener en consideracién
la calidad del gobierno corporative y gestidn de riesgos de la
entidad, y que el monto resultante no haga inviable el modelo de
negocios de la administradora.”.

e) Reemplézase el inciso final del articulo 98
por los siguientes:

“BEn caso que se empleen algoritmos o sistemas
que automaticen las funciones a que se refiere el inciso anterior,
debera acreditarse ante la Comisidn, que estos cumplen con la
idoneidad necesaria para el correcto desempefic tales funciones.
Para tales efectes, la normativa sefialada en el inciso anterior
debera determinar las circunstancias que se deberan acreditar para
reputarse que tales algoritmes ¢ sistemas cuentan con la idoneidad
sefialada.

A las Administradoras de Carteras inscritas
enn el Registro gque hayan alcanzado el monto de activos
administrades, volumen de negocios o ntmero de potenciales
afectados directos con las actuaciones u omisiones de la entidad,
que la Comisién haya establecido por norma de caracter general,
les seran aplicables las mismas exigencias de patrimenio minimo y

garantias que la presente ley exige a las administradoras de
fondos.”.
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Articulo 36.-_Modificase la ley N° 19.913, que crea la Unidad de
Analisls Financiero y modifica diversas disposiciones en materia
de lavade y blanqueo de actives, en los siguientes términos:

a) Agrégase, al final del primer parrafo del
literal £) del articule 2°, después del punto aparte, gue pasa a
ser seguido, lo siguiente:

“Con todo, la Unidad de Analisis Financierc
estara facultada para dictar instrucciones diferenciadas ¥
proporcionales para distintos tipos de sujetos obligados,
atendiendo la naturaleza de las operaciones que estos realicen y
en consideracidn a los riesgos efectivos a que estén expuestos
esos sujetos de ser empleados para la comisién de los delitoes a
que se refiere el articulo 27 de esta ley o el articulo 8° de la
ley N° 18.314.7.

b) Agrégase, en el inciso primero del articulo
3°, antes del punto aparte, lo siguiente:
"7 Quienes estén inscritos en el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros y en el Registro de
Proveedores de Servicios de Iniciacidén de Pagos mantenido por la
Comisidn para el Mercado Financiero y presten los servicios de
plataforma de financiamiento colectivo, sistema alternativos de
transaccidn, custodia de instrumentos financieros, intermediacién
de esos instrumentos; e iniciacidén de pagos y toda otra rersona
natural o jurldica sometida a la fiscalizacién de la Comisién para
el Mercado Financiero gue haya solicitado voluntariamente su
inscripcién en el registro a que se refiere el articulo 40 de eata
ley”.

Articulo 37.- Modificase el decreto con fuerza de ley N° 3, de
1997, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido,
sistematizade y concordado de la Ley General de Bancos y de otros
cuerpos legales que se indica:

a) Introdicese la siguiente oracién después del
punte final, que pasa a ser seguldo, del inciso segundo del
articulo 2:

“Para todos los efectos legales, se entendera
que los referidos medios de pago comprenden las representacicnes
digitales, electrénicas o informéticas, registradas mediante
sistemas que utilicen tecnologias de registros distribuidos u
otras anédlogas, de unidades cuyo valor sea directamente
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determinable y respaldado en funcién de dinero, ya sea que se
trate de moneda naclonal o extranjera, o bien, de documentos en
que consten obligaciones pagaderas en cualquiera de esas monedas,
y sujeto a que tales representaciones v sistemas cumplan con los
estédndares y condiciones minimas en materias de seguridad,
fiakilidad, aceptabilidad, uso, masividad, entre otras, que el
Banco Central de Chile establezea por norma general.”.

b) Reemplazanse los articulos 37 y 38 por los
siguientes:

“Articulo 37.~ Las empresas bancarias son
instituciones de funcionamiento cbligatorio y deberén sujetarse a
las disposiciones gue establezca la Comisidén respecto de horario
minimo de funcionamiento, apertura v cierre de oficinas Y
sucursales, y mecanismos o canales habilitados para la atencién
de publico. Ninguna empresa bancaria podrad iniciar, suspender ©
poner término a sus operaciones sin previa autorizacién de la
Comisién.

Los bancos, antes de abrir cualguier oficina
dentrc del pails, deberidn informarlc a la Comisidn. Esta, mediante
norma de caracter general, determinard los antecedentes que
deberdn acompafiarse para acreditar los requisitos necesarios para
la apertura de la oficina y su registro.

No cbstante lo anterior, las instituciones que
estén clasificadas en las dos ultimas categorias requeriridn de
autorizacién expresa para dicha apertura. En este caso, la
Comisidén deberd pronunciarse en un plazo de 90 dias habiles,
contado desde la prestacién de la solicitud y para rechazarla
debera dictar una resolucidén fundada.

La Comisidn determinara, mediante norma de
caracter general, los requisitos y condiciones que deberan cumpliy
las empresas bancarias para el cierre de oficinas. Asimismo, el
banco que decida cerrar alguna de sus sucursales debera avisar a
la Comisidén, la que verificarad el cumplimiento de los requisitos
¥y condiciones preestablecidos.

Articulo 38.- Corresponderd a la Comisién
fijar, mediante norma de caracter general, las condiciones minimas
que deberdn cumplir las empresas bancarias en materia de atencidén
al publico, ya sea en oficinas, sucursales o correspeonsalias o a
través de otros canales de atencidén a publico de que dispongan,
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debiendo cumplir con los requisitos que establezca la Comision
para su funciconamiento, dentro de los cuales deberin incluirse
elementos tales como los estidndares de seguridad de las
operaciones que se efectien por dichos canales ¥y la disponibilidad
minima de los mismos, entre otros.

La Comisidn, mediante normativa o resolucidn
fundada, en atencién a la naturaleza del servicio prestado o
condiciones del mercado, podrid establecer la obligacién de contar
con determinados canales de atencién, determinar la distribucién
del horarie, condiciones vy requerimientos de funcionamiento,
disponibilidad u otras condiciones de la misma naturaleza que la
Comisidén determine.

Asimismo, la Comisién podrid determinar 1l1a
obligacidén de las empresas bancarias de implementar un canal
idénec de atencidn de reclamos de clientes en consideracidn al
numero de clientes y tipo de servicio prestade, el cual debera
ajustarse a las caracteristicas vy condiciones gque defina la
Comisidn por norma de cardcter general, en proporcidén al ndmero
de clientes y tipo de servicioc prestado por la entidad.”.

¢} Reemplazase el incisc segundo del articulo 74
por el siguiente:

“"Las socledades de apoye al giro bancario
deberadn establecer condiciones de acceso piklicas, generales,
objetivas y no discriminatorias para la prestacién de servicios a
emisores y operadores de los medios de pago descritos en el incisoc
sequndo del articulc 2 de la presente ley, asi como a otras
instituciones o terceros autorizados por la Comisidn, sujeto al
cumplimiento de las demds condiciones y exigencias que esta
establezca mediante norma de cardcter general.”.

d) Reemplizase el inciso primero del articulo 155
por el siguiente:

“Articulo 1535.- Las instituciocnes sometidas a
la fiscalizacién de la Comisidén en virtud de la presente ley
estaran obligadas & consexvar durante seis afios sus libros,
formularios, correspondencia, documentos y papeletas. La Comisién
podra autorizar la eliminacioén de parte de este archivo antes de
ese plazo y exigilr que determinados documentos o libros se guarden
por plazos mayores. Podrd, asimismo, facultarlas para conservar
dicha documentacién en medios distintos del papel, mediante
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sistemas tecnoldgicos gue aseguren su fidelidad con el original,
resultando aplicable integramente lo dispuesto en el numeral 17
del articulo 5 del decreto ley N° 3.538, de 1980.7.

Articulo 38.- Modificase la ley N° 20.009, que establece un
régimen de limitacidn de responsabilidad para titulares o usuarios
de tarjetas de pago v transacciones electrénicas en caso de
extravio, hurto, robo ¢ fraude, en el siguiente sentido:

a) Reemplazase el inciso quinto del articulo 4
por el siguiente:

“"En los casos en que el usuario desconozca
haber autorizado una operacidn, corresponderd al emisor probar
que dicha operacién fue autorizada por el usuario Yy que se
encuentra registrada a su nombre. Traténdose de un pago o
transferencia electrénica iniciada a través de un proveedor de
servicios de iniciacidn de pagos, corresponderid a dicho proveedor
demostrar que, dentro de su ambito de competencia, la operacidén
fue autorizada por el usuario y registrada conforme a 1o instruido
por este Gltimo.”.

b) Intercdlase el siguiente incisc séptimo nuevo
al articulo 5, pasando el actunal séptimo a ser el octavo:

"Tratandose de un page o transferencia
electrdnica iniciada a través de un proveedor de serviciocs de
iniciacién de pagos, si el responsable de 1la operacidén no
autorizada es el proveedor de servicios de iniciacién de pagos,
éste deberd resarcir al emisor por las pérdidas sufridas o las
sumas abonadas para efectuar la devolucién al usuario, incluido
el monto de la operacién no autorizada.”.

¢) Reemplazase el articulo 6 por el siguiente:

“Articulc 6.- Los emisores, operadores,
comercios y otros establecimientos afiliados a un sistema de
tarjetas de pago, asi como las demas entidades gque intervengan o
presten servicios asociadoes a pagos y transacciones electrénicas,
u otros sistemas de caracteristicas similares, incluyendo los
proveedores de servicios de iniciacién de pagos, deberan adoptar
las medidas de seguridad necesarias para prevenir la comisidén de
los ilicitos descritos en esta ley y el resguardo de la privacidad
de los datos de los titulares o usuarios de medios de pago conforme
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a la legislacidén y normativa gque les resulte aplicable, vy
resguardando la prestacién segura del respectivo servicio en los
terminos sefialados por el articulo 23 de la ley N° 19.496.

En el caso de los emisores u operadores, segin
corresponda, dichas medidas de seguridad deberén considerar, al
mencs, lo siguiente: a) Contar con sistemas de monitoreo gue
tengan como objetive detectar aquellas operaciones gue no
corresponden al comportamiento habitual del usuario; b)
Implementar procedimientos internos para gestionar las alertas
generadas por dichos sistemas de monitoreo; c¢) Identificar
patrones de potenciales fraudes, conforme a las practicas de la
industria y recomendaciones, los gue deberdn incorporarse al
sistema de monitoreo de operaciones; d) Establecer limites v
controles en los diversos canales de atencién que permitan mitigar
las pérdidas por fraude. Los referidos limites y controles deberan
basarse en consideraciones de riesgo objetivas, generales ¥ no
discriminatorias, en relacidn con la naturaleza del medio de pago
Yy la clase de operaciocnes que permita efectuar.

La Comisidén para el Mercado Financiero
definirad a través de la normativa que dicte, las exigencias que
deberdn cumplir los emisores y operadores de tarjetas de pago
sujetos a su supervisioén de conformidad a lo dispuesto en el
articule 2 de la Ley General de Bancos, asi como las medidas de
seguridad que deberin adoptar los proveedores de servicios de
iniciacién de pagos regulados en el articulo 30 de la Ley que
promueve la competencia e inclusiédn financiera a través de la
innovacidn y tecneologla en la prestacién de servicios financieros.

La falta o deficiencia de tales medidas seré
considerada para la determinacién de las responsabilidades
correspondientes a cada uno de ellos, gue pudiere perseguir en su
contra el usuaric u otro afectado.

Lo indicado es sin perjuicic de la posibilidad
de gque los emisores puedan perseguir el cumplimiento de Lla
obligacién de restitucién o reembolse gque corresponda, por
cancelaclones de cargos o devoluciones de fondos, en base a los
estandares y procedimientos de seguridad exigibles a cada una de
las entidades antes ilndicadas, de conformidad con esta ley, las
demas leyes y regulaciones aplicables, teniende presente los
términos y condiciones contractuales que los vinculen y
responsabilidad que les competen en cada caso.”.
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Articulo 39.- Incorpdrase, al articulo 30 de la ley N° 21.236 gue

regula la portabilidad financiera, el siguiente inciso final,
Nueveo:

“Las comunicaciones entre proveedores
mencionadas en inciso primero anterior deberédn realizarse a través
de las interfaces de accesc remoto y automatizado de gue dispongan
los proveedores involucrados en un procese de portabilidad
financiera, una vez que los referidos proveedores tengan calidad
de participantes en Sistema de Finanzas Abiertas contemplado en
el titulo III de la Ley que promueve la competencia e inclusién
financiera a través de la innovacién y tecnologia en la prestacién
de servicics financierecs.”.

Articulo 40.- Modificase el decreto con fuerza de ley N° 251, de
1931, del Ministerio de Hacienda, sobre compafiias de seguros,
sociedades anénimas y bolsas de comercio, de la siguiente forma:

a) Incorpdrase el siguiente numeral n), nuevo,
al articulo 3:

W

n} Establecer, mediante norma de caridcter
general, las condiciones minimas gue deberdn cumplir las compafiias
de seguros e intermediarios de seguros en materia de atencioén al
publico, tanto en sus oficinas y sucursales, si las tuvieren, como
en otros canales que habiliten al efecto, debiendc cumplir con
las exigencias que para su funcionamiento establezca la Comisién,
considerando elementos tales como los esténdares de seguridad de
las operaciones gque se efectlen por dichos canales vy la
disponibilidad minima de los mismos, y otras reglas que instruya
la Comisién, con el fin de establecer estdndares de calidad Y
servicios minimos acorde a los productos y servicios que ofrezcan.

La Comisidn, mediante normativa, en atencién
a la naturaleza del servicioc prestado o condiciones del mercado,
podrad establecer la obligacién de contar con determinados canales
de atencidn, determinar la distribucién del horario, condiciones
y requerimientcs de funcionamiento, disponibilidad y cualquier
otra disposicidén que la Comisién determine.

Asimismo, la Comisién podrd determinar la
obligacién de las entidades fiscalizadas conforme a esta ley de
implementar un canal iddneo de atencidédn de reclamos de clientes
en consideracién al nuimero de clientes y tipo de servicio
prestado, el cual deberd ajustarse a 1las caracteristicas Y
condiciones que defina la Comisidn por norma de cardcter general,
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en proporcidén al nimero de clientes y tipo de servicio prestado
por la entidad.”.

b) Agréganse en el articulo 11 los siguientes
incisos finales, nuevos:

“Los seguros podran convenirse como
paramétricos, esto es, que, frente a la ocurrencia del riesgo o
evento dafioso, contemplado en el contrate, la indemnizacidn sea
pagada sin que el asegurado deba Jjustificar la existencia o monto
de los dafios, y aln en casc de gue estos no se produzcan. E1
asegurado deberd estar realmente expuesto a sufrir un dafic ante
la ocurrencia del siniestro, aungue dicho dafic finalmente no se
materialice. Para esta modalidad, las variables y rlesgos deberdn
ser demostrables y claramente medibles a través de procedimientos
objetivos y el riesgo deberd ser asegurable conforme a las reglas
generales.

La Comision establecerd para los seguros
paramétricos, mediante norma de caricter general, los criterios a
los cuales se sujetarén, entre otreos, las variables que se podran
tomar como indices, los riesgos que serédn asegurables bajo esta
modalidad y las caracteristicas de las pdélizas que se depositen.
No se podran contratar bajo esta modalidad, los seguros
previsionales, aquellos gque sean obligatorios y los que se exijan
come reguisito para el desarrollc de una determinada actividad.

La Comisidn determinard, mediante norma de
cardcter general, las normas aplicables a las compafifas de sSeqgqurcs
y auxiliares del comercic de seguros respectc de la

comercializacidn, distribucidn, liquidacién expedita de
siniestros y gestidn de reclamos relativos a seguros inclusives,
microsegures y seguros masivos, entendidos como aguellos

destinados a sectores excluides o subk atendidos del mercado
independientemente de su nivel de ingrescs econdmicos, aguellos
destinados a sectores de la poblacién de bajos ingresos, o
aquellos susceptibles de ser distribuidos por medios de
comerclalizacidn masivos, respectivamente.

La Comisién podra establecer normas
diferenciadas para este tipo de seguros en cuanto a coberturas Y
exclusicnes, emisgidn de pdlizas simplificadas ¢ comprobantes de
contratacidén y medios tecnoldgicos a través de los cuales se
podran cumplir la obligacidén de entrega de informacidén a los
asegurados y beneficiarios conforme a las normas del Cédigo de
Comercio, obligacicones de asesoria, recepcién de denunciocs v
liquidacién de siniestros, en atencién a la naturaleza de 10s
riesgos o perfil de clientes a los cuales estén dirigidos.”.
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c¢) Reemplézase en la letra g) del N°2 del
articulo 23 la letra “i)” por la letra “j)”.

d) Reemplazase en numeral iv) de la letra h) del
N°2 del articulo 23 la letra “i)” por la letra w3y

N

e) Derégase el articulo 57 bis.

Articulo 41.- Introdicense las siguientes modificacicnes a la ley
N°® 18.876 que sobre entidades privadas de depésito vy custodia de
valores:

a} Incorpdrase al articule 18 el siguiente inciso
final, nuevo:

"Los requisitos y exigencias establecidas en
la presente ley podrdn ser exceptuados conforme lo determine 1a
Comisidn por norma de carécter general, respectoe de aquellas
empresas gue, por la naturaleza del servicio prestado, en términos
del nimerc o tipo de depositantes, volumen de operaciones, u otras
condiciones de similar naturaleza, no comprometan la fe pitiblica o
estabilidad financiera al no superar los limites establecidos en
la respectiva norma de cardcter general o en atencidén a las
condiciones que establezca la misma. Asimismo, la Comisién podréa
establecer formas de cumplimiento de los requisitos y exigencias
de esta ley, menos gravesas que las indicadas en la presente ley,
cuando no se superen los limites establecidos en la norma de
cardcter general respectiva ¢ cuando con las nuevas formas de

cumplimiento no se comprometa la fe phblica o estabilidad
financiera.”.

b) Incorpérase al articulo 20 el siguiente
literal g), nuevo:

"g) Cumplir con las exigencias de gobierno
corporativo y gestidén de riesgos que determine la Comisién
mediante norma de caracter general.”.

Articule 42.- Modificase la ley N° 19.220 que regula el
establecimiento de bolsas de productos, en el siguiente sentido:

a) Intercalase el siguiente inciso segundo,
nuevo, en el articulc $6°, pasando el actual a ser tercero v asi
sucesivamente:
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"Los corredores de productos podran asimismo
actuar como corredores de bolsa en las Bolsas de Valores regidos

por la ley N° 18.045, reputéndose como tales para todos los efectos
de esa ley.”.

b) Reemplézase el articulo 7° por el siguiente:

“Articulo 7°.- Para los efectos de determinar
el cumplimiento de los reguisitoes necesarios para su
fiscalizacidn, la Comisién llevarid un Registro de Corredores de
Bolsas de Productos, en adelante el "Registro de Corredores™, en
el cual se deberan inscribir las personas juridicas que acrediten,
a satisfaccidn de la Comisidn, lo siguiente:

a) Tenexr un goblerno corporative, controles
interncs y sistemas de gestidén de riesgos que permitan a la
corredora cumplir adecuadamente sus deberes y responsabilidades,
conforme a la evaluacidén gque realice la Comisidn, empleando 1la
metodologlia que para estos efectos establezca mediante norma de
caracter general.

b) Disponer de perscnal que cuente con la
idoneidad y conocimientos suficientes para el correcto desempefo
de las actividades que realice.

¢} Alcanzado el volumen de negocios que la
Comisidn haya establecido por norma de caricter general vy que
permitan presumir razonablemente que con los riesgos que enfrenta
el corredor de productos puede comprometer la fe publica v
estabilidad financiera, deberdn mantener permanentemente un
patrimonio minimo calculado en la forma que determine la Comisidn
mediante norma de cardcter general, el cual deberd ser el
equivalente al mayor entre: 1) 5.000 unidades de fomento; o 2) el
3% de los activos ponderados por riesgos financieros vy
operacionales de la entidad calculado conforme al método que al
efecto establezca la Comisidén mediante norma de cardcter general.
Tratandose de entidades que presenten deficiencias en su gestién
de riesgos, dicho porcentaje podrd ser incrementado hastza el 6%
por la Comisidén en atencién a la evaluacidén de la calidad de
gestidén de riesgos que ésta realice.

d) Constituir las garantias en la forma y por
los montos que se establecen en esta ley.

e} No haber sido sancionade con la expulsién
de una bolsa de productos ni de una bolsa de valores, ni haber
sido ordenada la cancelacién de su inscripcién en los Registros
que al efecte lleve la Comisidn.
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f) No haber sido condenadec por delito gue
merezca pena aflictiva o por los delitos contemplados en los
articulos 37 y 38 de esta ley, ni haber sido sancionados
administrativamente por incurrir en las conductas constitutlvas
de delitoc de esta ley, de las leyes N° 18.045, N° 18.046, N°
20.712, N® 20.720, el decretc con fuerza de ley N° 3, de 1997,
del Ministerio de Hacienda v el decreto con fuerza de ley N° 251,
de 1931, del Ministerio de Hacienda, ¥

g) UWNo encontrarse sometido a un
procedimiento concursal de liquidacion.

La Comisidén estableceréd, mediante norma de
carédcter general, los medios y la forma en gue los interesados
deberan acreditar las circunstancias seflaladas en este articulo y
los antecedentes que con tal fin deberadan acompaflar a sus
solicitudes de inscripcidn.

Quienes no se encuentren inscritos en el
referido Registro, no podran publicitar su cardcter de corredores
de bolsa de productos, ni usar membretes, planchas o distintivo
alguno gue los individualice como tales.”.

¢) Agrégase al articulo 10 el siguiente incisc
final, nuevo:

“Dicha normativa, deberi sefialar el método gque
se deberad aplicar para el cumplimiento de esas condiciones y ser
funcidén de la evaluacidén de la calidad del proceso de gestidn de
riesgos que sobre la entidad realice la Comisidn.”.

d) Reempléazase el articulo 11 por el siguiente:

“Articule 11.- Alcanzado el volumen de
negocios o numero de clientes gue pudieran resultar afectados cen
las actuaciones u omisicnes del corredor, segun haya establecido
la Comisidn por norma de caracter general, los corredores deberan
constituir una g¢garantlia para asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones como intermediarics de productos.

La garantia deberd constituirse por el monto
que determine la Comisién, seqgin los paridmetros establecidos
mediante norma de cardcter general, en consideracidn al impacto o
perjuicio potencial que pueda ocasionar la entidad a sus clientes,
la calidad del gobiernc corporativo y gestidn de riesgos de la
entidad, ¥ gue el monto resultante no haga inviable el mcdelo de
negocios de ésta.
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La garantia podra constituirse en dinero
efective, boleta bancaria, pédliza de seguros, prenda sobre
productos, prenda sobre accliones de sociedades anénimas abliertas
u otros valores de oferta publica, con excepcidn de acciones
emitidas por las bolsas en que participen. La garantia constituida
se deberd mantener reajustada en la misma proporcidn en que varie
el monto de la unidad de fomento. La constitucidn de garantias
sobre prenda de accicnes de sociedades andnimas abiertas o sobre
otros valores de oferta publica, no podra exceder de un 40% del
total de la caucidn.

No obstante lo establecido en los incisos
anteriores, la Comisién, mediante norma de caracter general y con
el cbjeto de compatibilizar la proteccidén de la fe piblica vy
estabilidad financiera con la viabilidad econémica de los modelos
de negocios de los corredores de productos, podrd, sustituir la
garantia individual antes sefialada por una cofinanciada, la que
debera ser de un monto suficiente y caracteristicas adecuadas para
enfrentar los riesgos de las entidades que la cofinancian.”.

e} Reempldzase el articule 16 por el sigulente:

“Articulo 16. - La Comisidn, mediante
resolucién fundada y previa audiencia del afectado, podra
suspender hasta por el plazo maximo de un ano o cancelar la
inscripeién de un corredor en el Registro de Corredores por haber
éste incurride en alguna de las sigulientes causales:

a} No haber subsanado, dentro del plazo de
seis meses, las deficiencilas graves gue la Comisidén le hubiere
notificado en relacién con el requisito de la letra a) del articulo
7°, o haber dejado de cumplir los reguisites de las letras b),
c), &), ey, £y v ¢} del mismo articule. 8in perjuicio de lo
anterior, en casos calificados, la Comisidén podra otorgar un plazo
adicicnal de hasta ciento ochenta dias hébiles al interesado, para
subsanar las deficiencias relacionadas con la letra a) del
articuleo 7°. De igual modo, podré ctorgar el misme plazo, tambien
en casos calificados, para subsanar las deficiencias relacionadas
con las letras b), c}, d) y g} de dicho articulo.

En el evento gue el patrimonic minime de un
corredor disminuyere a un monto inferior al establecido en el
articulo 7° o la entidad dejare de cumplir con las condiciones de
liguidez, endeudamiento o solvencia patrimonial, ésta debera
comunicar ese hecho a la Comisidn tan pronto tome conocimiento
del mismo y presentar dentro del plazo de cinco dias corrideos, el
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cual podra ser prorrogade por la Comisién hasta completar diez
dias corridos en total un plan de regularizacién el que deberi
contener medidas concretas del referido déficit que le permitan
remediar la situacién en que se encuentra y asegurar su normal
funcionamiento. Mientras se mantenga dicha situacién, deberd
abstenerse de realizar nuevas operaciones que deterioren su
situacidn financiera.

Asimisme, en caso que la Comisidén tomare
conocimlento de que una entidad se encuentra en los supuestos
indicados en el inciso precedente o cuando resulte previsible que
incurrira en déficit patrimonial de manera inminente de mantenerse
las circunstancias de mercado ¢ en atencién al actuar de la propia
entidad, v esto no le hubiere side cecmunicado cportunamente, la
Comisidén podra requerir a la entidad la presentacién de un plan
de regularizacidn. De no subsanarse el déficit dentro del plazo
de ¢ meses contado desde gue aquél se hubiere producido, la entidad
debera dejar de prestar el servicio de intermediacién, ¥ presentar
a la Comisidn un programa de término de operaciones y traspaso de
clientes.

A partir de la fecha de recepcidn del programa
a gue se refiere el inciso anterior, la Comisidén podréa designar
un interventor o administrador provisicnal, por el periodo gue
determinare mediante resolucién fundada. La administracién de la
entidad quedard sometida, en el ejercicio de sus funciones, a las
instrucciones que le imparta el o los interventores designados
por la Comisién. El interventor tendrd todas las facultades del
giro ordinario gque la ley y los estatutos sefialan al directorie,
0 a guien haga sus veces, y al gerente general. La designacidén de
interventor deberad recaer en funcionarios de la Comisidén o en
profesionales externos debidamente calificados, sujete a que
cumplan los requisitos de idoneidad y capacidad técnica que la
Comisidén determine mediante norma de caricter general. En este
Gltime caso, los servicios del interventor serén remunerados con
cargo del presupuesto anual de la Comisidén.

by Incurrir en graves violacicnes a las
obligaciones que le impone esta ley, sus normas complementarias,
las instrucciones que imparta la Comisién u otras disposiciones
gue 1los rijan:

c} Tomaxr parte en forma culpable ¢ dolosa en
transacciones que produzcan alteraciones artificiales de precios;
© realizar conductas tendientes a restringir la competencia en el
mercado de productos y cualquier otra participacidn no compatible
con las sanas précticas en los mercados de productos o de valores:
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d} Dejar de desempefiar la funcidn de corredor
activo por mas de un afio, sin causa justificada;

e) Participar en transacciones bursédtiles de
productos cuyas caracteristicas vy condiciones no cumplan los
estandares minimos establecidos en los padrones inscritos en el
Registro de Productos, o en transaccicnes bursitiles de productos
cuya cotizacidén haya sido suspendida, v,

f) Dejar de cumplir obligaciones originadas
en transacciones de productos en gue haya tomado parte.”.

Articulo 43.- Intercidlase el siguiente numeral 36, nuevo, al
articule 5 del decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la Comisién
para el Mercade Financiero, pasando el actual a ser numeral 37:

“36. Establecer, mediante norma de caricter
general, las condiciones minimas que deberadn cumplir las
institucicones fiscalizadas en materia de atencién al pliblico,
tante en sus oficinas y sucursales, si las tuvieren, como en otros
canales que habiliten al efecto, debiende cumplir con las
exigencias gue para su funcionamiento establezca la Comisién,
considerandoe elementos tales como los esténdares de seguridad de
las operaciones gque se efectlen por dichos canales vy la
disponibilidad minima de los mismos, v otras reglas gque instruya
la Comisidn, con el fin de establecer estiandares de calidad Y
servicios minimos acorde a los productes y servicios gque ofrezcan.

La Comisidn, mediante normativa ¢ resolucidn
fundada, en atencidén a la naturaleza del sgervicio prestado o
condiciones del mercado, podra establecer la obligacién de contar
con determinados canales de atencién, determinar la distribuciédn
del horarioc, condiciones y requerimientos de funcionamiento,
disponibilidad u otras condiciones de la misma naturaleza que la
Comisidén determine.

Asimismo, la Comisién podrid determinar la
obligacién de las entidades fiscalizadas conforme a esta ley de
implementar un canal idéneo de atencién de reclamos de clientes
en consideracién al nUmero de clientes y tipo de servicio
prestado, el cual deberd ajustarse a las caracteristicas Y
condicicnes que defina 1la Comisién por norma de cardcter
general.”.

Articulo 44.- Reemplézase, en =1 literal d) del articulo 73 de la
ley N° 10.336, que regula la organizacién y atribuciones de 1a
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Contraloria General de la RepUblica, cuyo texto refundido fue
fijado por decreto N° 2421, de 1964, del Ministerio de Hacienda,
la expresidn “el Presidente de la Republica” por “la Comisidn para
el Mercado Financiero”.

Articulo 45.- Derdgase el articulo 3° de la ley N° 21.314 que
establece nuevas exigencias de transparencia y refuerza las
responsabilidades de los agentes de los mercados, regula la
asesoria previsional, y otras materias que indica.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero transitorio.~ La presente ley entrard en vigencia
en un plazo de 30 dias después de su publicacién en el Diario
Oficial, con excepcidn de los titulos II y ITT y articulos 32,
35, y letra b} del articulo 37, las cuales regirdn a contar de la
entrada en vigor de la normativa respectiva gque dicte la Comisién
para el Mercado Financierc conforme a lo dispuesto en tales
titulos y articulos. Sin perjuicic de lo sefialado en el articulo
tercero transitorio, dichas normas deberan ser dictadas dentro
del plazo maximo de 18 meses contado desde la publicacién de la
ley.

Articulo segunde transitoric.~ Las personas que presten las
servicios regulados en el titulec IT de esta ley y que deban estar
inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros,
deberan dar cumplimiento a la obligacidn de solicitar su registro
y autorizacién para operar ante la Comisién en los términos en
que se establezca en la norma de cardcter general que para tal
efecto se emita, en un plazo que no exceda de doce meses contado
a partir de la entrada en vigor de la seflalada norma. Dichas
personas podran continuar realizando tales actividades hasta que
la Comisidén resuelva su solicitud en la forma y plazos previstos
en el articule 7 de la presente ley.

Las entidades a que se refiere el inciso anterior
que no soliciten su registro y autorizacién para operar en el
plaze de doce meses previsto en dicho parrafo o no la obtengan
una vez scolicitada, deberan abstenerse de continuar prestando sus
servicios para la celebracién de nuevas operaciones y deberan
reallzar dnicamente los actos tendientes a la conclusidén de las
operaciones existentes reguladas en esta ley, notificando a sus
clientes dicha circunstancia y la forma en que se concluiran las
operaciones.
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Articule tercere transitoric.- La Comisién para el Mercado
Financiero deberd dictar la normativa necesaria para la
implementacién del Sistema de Finanzas Abiertas conforme a 1o
dispuesto en el titulo III de esta ley dentro del plazo méximo de
1B meses contado desde la publicacién de la misma.

Corresponderd a la Comisidn definir, por norma de
caracter general, el calendario de implementacién gradual del
Sistema de Finanzas Abiertas que regird para las Instituciones
Proveedoras de Informacidn, Instituciones Proveedoras de Cuentas;
Proveedores de Servicics basados en Informacién y Proveedores de
Servicios de Iniciacidén de Pagos.

Al efecto, la Comisién podra establecer fases
sucesivas de implementacidn o plazos diferenciados en
consideracidén al tipo de institucién participante, tipo de
productos y servicios financieros ofrecidos a clientes, segmentos
de clientes y tipos de datos o informacién cubiertos por el Sistema
de Finanzas Abiertas, conforme a lo sefialado en los articulos 17,

18 y 20 de esta ley, a fin de lograr un adecuade funcionamiento
del Sistema de Finanzas Abiertas.

Con todo, la Comisidén deberd velar para que el
Sistema de Finanzas Ablertas se encuentre plenamente implementado
por los bancos y emisores de tarjetas de pago en cuanto
Institucicnes Proveedoras de Informacidn e Instituciones
Proveedores de Cuentas, asi como por 1os Proveedores de Servicios
de iniciacidn de Pagos, en un plazo que no exceda de 18 meses
contado a partir de la entrada en vigor de las disposiciones que
dicte la Comisidn, y dentro del plaze mdximo de 36 meses contado
desde la entrada en vigor de dicha normativa respectoc de las
restantes entidades que la Comisidn califique como Instituciones
Proveedoras de Informacién.

Articule cuarto transitorio.- Las entidades que a la fecha de
entrada en vigencia de esta leyv y con consentimiento del cliente
se encuentren prestande los servicics de iniciacién de pagos o
servicios basados en el accesc a informacién financiera de
clientes requlados en el Titulo IIT de la presente ley, haciendo
uso de sus credenciales, medios de auntentificacidén u o a través
de otros mecanismos autorizados por 1los clientes, deberan dar
cumplimiento a la obligacién de solicitar su registro ante la
Comisidn en los términos en que se establezca en las norma de
caradcter general gue para tal efecto se emitan, en un rlazo que
no exceda de doce meses contado a partir de la entrada en vigor
de estas disposiciones. Dichas personas podrédn continuar
realizando tales actividades hasta que la Comisién resuelva su
solicitud en la forma y plazos previstos en el titule III de la
presente ley.
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Las entidades referidas en el inciso anterior que no soliciten su
registro en el plazo antes mencionado o que no la obtengan una
vez solicitada, deberan abstenerse de continuar prestando sus
servicios para la celebracién de nuevas operaciones vy deberan
realizar Unicamente los actos tendientes a la conclusisén de las
operaciones existentes reguladas en esta ley, notificando a sus
clientes dicha circunstancia y la forma en que se concluiran las
operaciones.

Articulo quinte transitorio.- Durante los primercs cince afios
contados desde la entrada en vigencia de 1la presente ley, el
Ministerie de Hacienda debera elaborar un informe anual sobre los
efectos de la aplicacién de la misma en los mercados respectivos,
Yy su impacto en ambitos de competencia, inncovacidn e inclusion
financiera, incluyendo (i) estadisticas respecto a las entidades
que se hayan inscrito en el Registro de Prestadores de Servicios
Financieros a que se hace referencia en el titulo II de esta ley,
y (ii) descripcién del proceso de implementacién del Sistema de
Finanzas Abiertas, incluyendo estadisticas de entidades inscritas
en los registros respectivos, asi como andlisis cuantitativo de
volumenes de consultas de informaciodn y érdenes de pago instruidas
a traves de dicho Sistema, entre otros indicadores relevante. F1
informe referide al afio cronolégico antericr deberd ser enviado
antes del 31 de marzo del afio siguiente a las Comisiones de
Hacienda del Senado y de la Cémara de Diputados.

Articule sexto tramsitorioc.- Los hechos constitutivos de delito
perpetrados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente
ley, asi como las penas y las demas consecuencias que
correspondiere imponer por ellos, seran determinados conforme a
la ley vigente al momento de su perpetracién.

31 la presente ley entrare en vigor durante la
perpetracidén del hecho se estard a lo dispuesto en ella, siempre
gue en la fase de perpetracién pesterior se realizare integramente
la nueva descripcidén legal del hecho.

81 la aplicacién de la presente ley resultare mas
favorable al imputado o acusado por un hecho perpetrade con
anterioridad a su entrada en vigor, se estard a lo dispuesto en
ella.

Para determinar si la aplicacién de la presente
ley resulta més favorable se deberd tomar en consideracidn todas

las normas en ella previstas que fueren pertinentes al juzgamiento
del hecho.
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Para efectos de 1lo dispuesto en los incisos
primero y segundo precedentes, el delito se entiende perpetrado
en el momento o durante el lapso en el cual se ejecuta la accidn
punible o se incurre en la omisién punible.

Articulo séptimo transitorieo.- El mayor gasto fiscal que
represente la aplicacién de esta ley, durante su primer afio
presupuestario de vigencia, se financiard con los recursos gue se
contemplen en el presupuesto de la Comisién para el Mercado
Financiero y, en lo que no fuere posible, con cargoe a aguellos
gque se consulten en la Partida Presupuestaria Tesoro Pablico del
afio presupuestario correspondiente.”.



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Dios guarde a V.E.,

prksidepte /de 1la Reptblica




